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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 038/2024-FAMS
EDITAL N© 038/24-FAMS - Processo Administrativo 600.087/24

1. INTRODUGAO - JUSTIFICATIVA

1.1. Considerando a crescente demanda pelo aperfeicoamento na qualidade
dos servicos publicos, a FAMS entende que a melhoria das atividades
possibilite maior controle de informagdes e agilidade dos trabalhos.
Cumpre ressaltar, que a contratacdo também se faz necessaria, pois se
prevé uma maior integracao e melhoria no fluxo de informacdes,
garantido a disponibilidade das informacdes em um banco de dados
robusto, diminuindo, em conseqiéncia, gastos com redundancias de
trabalhos. Justifica-se, pois, a contratagao de um profissional/empresa
para assessorar, instruir e permitir um processamento eficiente de
informacdes e a integracao de dados entre os setores da FAMS, tendo o
cuidado de vetar retrocesso, garantindo a contratagao de sistemas que
garantam funcionalidades iguais ou superiores aos existentes, com o
objetivo de dar continuidade e melhorar o sistema de informatizagao, com
a possibilidade de automatizagao dos servigos e por falta de mao de obra
especializada em desenvolvimento de software dos colaboradores desta
FAMS.

2. OBJETO

2.1. Prestacao dos servigcos de Gestao e Monitoramento de Tecnologia da
Informacao, pelo periodo de 12(doze) meses, para as unidades e sede
da Fundagao Arquivo e Memodria de Santos - FAMS, conforme descrito no
referido Edital, neste Termo de Referéncia e demais Anexos, devendo
incluir suporte e assisténcia para os seguintes servigos:

A. SUPORTE EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO:

1. Suporte técnico para os setores Financeiro (sistemas); Juridico
(tribunais e certificados digitais); Diretoria (patrimonio, controle
interno, Audesp fase III, carta de servicos); Licitacdes (sistemas);
Imprensa (redes sociais, site, midia); e todo o suporte quanto acesso
a sites e sistemas e demais necessidades que irao ocorrendo em todos
os setores das unidades da FAMS;

2. Suporte na realizagdao dos eventos promovidos pela FAMS.

B. MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS (HARDWARE) DA FAMS:

1. Manutencdo dos equipamentos de informatica existentes atualmente
cerca de 162 entre monitores, estabilizadores, no-breaks, teclados,
mouses, caixas de som, switch, notebook, projetor, teldao, scanners,
dentre outros, podendo vir a ter aumento de demanda;

2. Realizagao de instalagao e configuracao dos equipamentos, sempre
gue houver mudancas de local e/ou novas instalacgoes.
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C. GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO, ALIMENTACAO E SUPORTE
TECNICO:

1.

Para o site oficial da FAMS (el107) no endereco eletronico
www.fundasantos.org.br, que esta configurado no servidor da
Prefeitura de Santos no Data Center, e o mesmo devera ser
alimentado conforme as informacoes repassadas pelos responsaveis
dos setores da FAMS (pdaginas, noticias, fotos, informacoes, licitacoes,
informacodes, etc), além de criacdo de paginas e links;

. Para as contas de email ativas configuradas em uma empresa de

emails;

. Manter os acessos as contas Google, Facebook, Youtube, Instagram,

X(Twitter), Wikipedia;

. Manter em pleno funcionamento os softwares utilizados: Sistema

operacional Windows, Pacote Office, Pacote Libre Office, Auto Cad,
Pacote Adobe, Pacote Corel Draw, buscando suas atualizagdes quando
necessario;

. Manter em pleno funcionamento os sistemas utilizados pelos setores

de todas unidades e sede da FAMS: e-mails, EMBRAS, AUDESP
(Tribunal de Contas de Sao Paulo), Arquivo BR, BLL Compras, PMS
(CPNET, Processos Digitais, SIGA, Carta de Servicos, TRANSPWEB,
SAL, SOM, SERVIDOR, PDR/PDM, ODS), Tribunal de Justica de Sao
Paulo, TJT, TRT 22Regiao, Tribunal de Contas de Sao Paulo, Tribunais
Federais, e outros que por ventura surgirem.

D. GESTAO DE ACESSO A INTERNET, BANCO DE DADOS E SERVICOS
DE TERCEIROS

1.
2.

3.

Gestao de acesso dos usuarios a internet e a intranet;
Acompanhamento de servigos técnicos de informatica realizados pela
Prefeitura de Santos ou por terceiros;

Contato junto ao Departamento de Tecnologia da Informacao — DETIC
da Prefeitura sempre que houver necessidade para solucao de
problemas de rede e/ou usuarios.

. INVENTARIO E CONTROLE DE AQUISICAO E DESCARTE DE

EQUIPAMENTOS

1.

Indicacao de peca ou equipamento (hardware ou Software) a ser
substituido, com a devida justificativa (Laudo), para que seja
adquirido pela FAMS, com as devidas especificacdes técnicas;

. Desenvolver inventario anual de equipamentos (hardware) e

programas (software) de informatica;

. Gerar relatério referentes aos descartes de equipamentos e demais

necessarios a pedidos da Fundacdo.

O contrato sera de 12(doze) meses, podendo ser prorrogado por igual

periodo até o limite permitido por lei, tendo como indice de reajuste o
IGP-M e ficando como responsavel fiscalizador a Diretoria Administrativo-
Financeira.

As unidades da FAMS a que se destinam os servigos incluem os

seguintes enderecos:
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1)SEDE (Outeiro de Santa Catarina) — Rua Visconde do Rio Branco, n© 48 -
Centro - Santos/SP;

2)FAMS-AI - Rua Constituicdo, n® 62 - Paqueta - Santos/SP;
3)FAMS-AI GERAL - Rua Amador Bueno, n°® 22 - Centro - Santos/SP;
4)FAMS AP - Rua Amador Bueno, n® 61 - Centro — Santos/SP;

5)CASA DA FRONTARIA AZULEJADA - Rua do Comeércio, n°® 92 - Centro
- Santos/SP.

2.4. O contratado prestara atendimento, preferencialmente remoto, de forma
habitual, durante o horario de expediente da Fundacdo, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h, devendo:

a) Comparecer presencialmente 02(duas) vezes por semana as unidades da
FAMS, para averiguacgao in loco das boas condigdes dos servicos;

b) Atender as solicitacdes de assisténcia técnica, por linha direta e/ou email
especifico do Contratado, de acordo com a severidade do caso, conforme
tabela abaixo:

SEVERIDADE F-I;Ezl:gs?f\
Critica 02 horas
Alta 03 horas
Média 04 horas
Baixa 24 horas
Agendada Agendada

2.3. Valor médio global anual estimado é de R$ 94.479,96 (noventa e quatro
mil quatrocentos e setenta e nove reais e noventa e seis centavos),.

2.4. As despesas decorrentes da presente aquisicao estao previstas na conta
da Dotacdo Orgamentdria n.° 30.10.13.391.0093.2450.3.3.90.40.99 -
Pré-empenho n.°? 35/2024

3. DA PRORROGAGAO E REAJUSTE

3.1. Inicialmente o contrato serd de 12(doze) meses, contados de sua
assinatura, podendo ser prorrogavel por igual periodo, conforme limite previsto
na Lei, mediante interesse das partes e demonstracao de que o preco esta
compativel com o de mercado.

3.2. Durante a vigéncia do contrato ndo havera reajuste.

3.3. Havendo prorrogacdo do contrato poderd ser aplicado o indice de correcao
IGP-M.
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4. FASES DE IMPLEMENTAGAO E PRAZOS

4.1. O inicio da prestacdo dos servicos dar-se-a nas dependéncias das
unidades desta FAMS, apds a assinatura do Contrato, com inicio em até 05
(cinco) dias uteis, contados da emissao da Ordem de Servico pela FAMS;

4.1.1. O prazo para a assinatura do contrato pela empresa vencedora sera de
até 05(cinco) dias;

4.1.2. O prazo para prestacao dos servicos sera de 12 (doze) meses, contados
da data da assinatura do contrato.

5. VISTORIA TECNICA:

5.1. E obrigatéria ao licitante a vistoria técnica dos servios a serem
executados em virtude de ser imprescindivel para atendimento do Objeto da
licitagdo e para participagao do certame.

5.2. A vistoria técnica dar-se-a de segunda a sexta-feira, exceto feriados e
pontos facultativos, das 09h as 15h, e serd acompanhado pelo Coordenador de
Manutengao da FAMS,

5.2.1 E necessario prévio agendamento para a Vistoria Técnica pelo telefone
(13) 3223-4873 ou email comlic@fundasantos.org.br, assunto: Pregao
038/2024 - VISTORIA TECNICA.

5.1.2. A Vistoria Técnica devera ocorrer no maximo em até 02(dois) dias uteis
antes da data do certame.

5.2. Caso haja vistoria técnica, sera emitida Declaracdo devidamente assinada
pelo Agente de Contratacdo, que devera compor a documentacdao para
habilitacao no certame.

5.3. Caso NAO haja vistoria técnica, poderd ser substituida por Declaracdo
Formal, emitida em papel timbrado da empresa, devidamente assinada pelo/a
responsavel técnico/a da licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes
e peculiaridades a contratacdao, nos termos do §3° do artigo 63 da Lei Federal
n.° 14.133/2021, que deverd compor a documentacdo para habilitacdo no
certame.

6. METODOLOGIA

6.1. Correrao por conta da CONTRATADA todos os custos diretos e indiretos,
bem como impostos e taxas incidentes a execugao dos servicos conforme
Objeto desta licitagao.

6.2. A fiscalizacdo dos servicos Objeto deste Termo de Referéncia ficard sob a
responsabilidade da Diretoria Administrativo / Financeiro desta FAMS.
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7. QUALIFICACAO DOS PROPONENTES

7.1. Documentos de qualificacao técnica a serem exigidos, de acordo com os
termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n° 14.133 de 2021, serao
solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances:

7.1.2. Os documentos obrigatorios do item acima serdao demonstrados no
Anexo II - Apresentacao da Relagao dos Documentos de Habilitagao.

7.2. Somente empresas que tenham o ramo de atividade compativel com o
objeto poderao participar da licitagao

8. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servicos de acordo com os prazos e exigéncias estipuladas
pelo Edital e seus Anexos;

8.2. Pagar todos os tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto contratado;

8.3. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste instrumento;

8.4. Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdoes de habilitacao e qualificacao
exigidas na licitacao;

8.5. Prestar a CONTRATANTE sempre que necessarios esclarecimentos sobre
o Objeto, fornecendo toda e qualquer orientacdo necessaria para a perfeita
utilizacao do mesmo;

8.6. Reparar, corrigir, remover ou substituir os servicos que entregar as suas
custas, no todo ou em parte, em que se verifiguem falhas ou defeitos na
execucao ou finalizacao do Objeto, contados da data da respectiva
comunicagao;

8.7. Assegurar que todos os trabalhos sejam executados por profissionais
devidamente habilitados e capacitados, e em conformidade com as leis
trabalhistas, previdenciarias e demais regulamentacdes vigentes.

8.8. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso;

8.9. Responder civilmente por todos os danos materiais, diretos e indiretos,
causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, em decorréncia de Vvicios,
defeitos, falhas, omissoes, atos ilicitos ou qualquer outra conduta culposa ou
dolosa na instalacao, operagao, manutencao ou utilizacdao dos equipamentos,
praticados por si, seus funciondarios, prepostos ou subcontratados.

8.10. A contratada deve atender chamado técnico através de solicitacdo das
unidades, em gue haja constatacao de anormalidades no funcionamento dos
equipamentos.
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8.11. O CONTRATADO compromete-se a prestar suporte técnico aos sistemas
e equipamentos instalados, através do acompanhamento conjunto com o
responsavel da Contratante, diagnosticando e solucionando proativamente
quaisquer problemas ou dificuldades relacionadas a conectividade,
desempenho, compatibilidade ou outros aspectos que possam afetar a
comunicagcdo com os sistemas e equipamentos instalados. O Contratado
deverd documentar todas as ocorréncias, acdes realizadas e resultados
obtidos, fornecendo relatorio periddicos a Contratante.

8.12. Manter em sigilo, sob as penalidades da lei, dados e informacdes de
propriedade do Contratante, a menos que expressamente autorizada pela
mesma por escrito a divulgacao.

8.13. Prestar atendimento de acordo com os prazos estipulados no item 2.4,
“b”, deste instrumento, bem como, todos os esclarecimentos que forem
solicitados pelo Contratante, cujas reclamacgdes se obrigam prontamente
atender.

8.14. O CONTRATADO arcara com todos os custos operacionais relacionados a
execucao do objeto deste contrato, seguros (acidentes de trabalho,
responsabilidade civil), uniforme, equipamentos de prottegao individual (EPI’s),
bem como, alimentagao, transporte, incluindo de seus funcionarios, bem como,
demais encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais incidentes sobre a mao
de obra utilizada.

8.15. Cumprir a legislagdo vigente relativa a seguranca e higiene do trabalho,
no que se refere ao pessoal colocado a disposicao dos servicos contratados,
fiscalizando, inclusive, a utilizacao pelos funcionarios do uso dos equipamentos
individuais de seguranca. A contratada ainda tomara todas as providéncias
necessarias para previnir possiveis acidentes que possam ocorrer por falta ou
deficiéncia de sinalizacdo e/ou protecdo da instalacdo de equipamentos
necessarios ao cumprimento do objeto do contrato, assumido total
responsabilidade sobre eventuais falhas; sendo que o descumprimento podera
motivar a aplicagdo de multas por parte da CONTRATANTE ou a rescisao
contratual com a aplicacdo das sancdes cabiveis.

8.16. Executar os servicos conforme os termos contratados, obrigando-se a
reparar, exclusivamente, as suas expensas e dentro dos prazos estabelecidos,
todos os defeitos, erros, falhas, omissdes e quaisquer outras irregularidades
verificadas e confirmadas pela Contratante que cause ou venham a causar
prejuizos a mesma ou a terceiros.

8.17 Fica ressalvado o direito da Contratante promover a retencdo dos créditos
decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Contratada,
conforme o previsto no inciso IV, do art. 139 da Lei 14.133/21.

8.18. Exigir a apresentacdo dos funcionarios adequadamente trajados, nao
sendo permitido o uso de bermudas, camisas sem manga, bonés, camisetas e
chinelos.

8.19. Todos os softwares e aplicativos utilizados nos equipamentos da FAMS,
devem estar em conformidade com as legislagdes vigentes e devidamente
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licenciados pelos fabricantes nas quantidades necessarias aos equipamentos
fornecidos.

8.20. Apresentar os comprovantes de recolhimentos das contribuicoes
previdenciarias resultante da execugao do objeto licitado e contratado, quando
da apresentacao de cada nota fiscal ou fatura correspondente.

8.21. A Contratada devera elaborar e entregar a Contratante, apos a execugao
de cada manutencao/atendimento, o relatério do servico prestado onde
deverao constar: a data da manutencao/atendimento, os itens verificados, as
anomalias encontradas, medidas corretivas adotadas, pecas ou equipamentos
substituidos e o nome do técnico responsavel pela manutencao.

8.22.E vedado ao CONTRATADO a retirada de quaisquer equipamentos sem a
autorizacao expressa do CONTRATANTE.

9. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
9.1. Obriga-se a Contratante:

I - Fiscalizar e prestar as informagdes necessdrias para a execucdo dos
servigos.

II - Atestar, de acordo com o servico executado, a Nota Fiscal /Fatura,
encaminhando-a ao setor competente para pagamento.

IIT - Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante
solicitacdo escrita da Contratada, informacgdes adicionais, dirimir as duvidas e
orienta-la em todos os casos omissos.

IV - Emitir Ordem de Servico - O.S.

10. PAGAMENTO DOS SERVICOS

10.1. A contratada devera emitir Nota Fiscal/Fatura, contemplando o total do
servico ofertado.

10.2. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente de
titularidade da Contratada, em até 20 (vinte) dias fora o decéndio, a contar do
primeiro dia Util apds o recebimento da Nota Fiscal, devidamente atestada pela
Fundacao Arquivo e Memoéria de Santos - FAMS.

10.3. Nota Fiscal Eletronica: De acordo com a Portaria CAT 001/11 - D.O.E. SP
08/01/2011, as empresas situadas no estado de Sao Paulo deverao emitir
obrigatoriamente a Nota Fiscal Eletronica. O Decreto n° 50.437/2005
acrescentou ao art. 124 do Regulamento do ICMS, aprovado pelo Decreto n©
45.490/2000, os incisos XXII e XXIII, na redacao dada pelo Decreto n©°
52.097/2007, que dispdem sobre a emissdao de Documento Fiscal Eletronico
(DFE) e do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica (Danfe).

11. SANCOES

11.1. Garantida a defesa prévia, a inexecucao total ou parcial do contrato,
assim como a execucao irregular ou o atraso injustificado, sujeitara o
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Contratado as penalidades legais, desde adverténcia, multa, suspensao
temporaria, declaracao de inidoneidade até rescisdo do contrato, conforme
descrito na minuta de Contrato;

11.2. Constatada eventual irregularidade, fica facultada a Administracdo a
possibilidade de reter os pagamentos devidos, oficiando, ato continuo, o INSS
ou o Conselho Curador do FGTS, fazendo constar dos autos tal providéncia,
sem prejuizo da adogao das sancdes contratuais cabiveis;



