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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

DIPENSA ELETRONICA N° 018/2024-FAMS
EDITAL N© 018/24-FAMS - Processo Administrativo 600.053/24

INTRODUCAO — JUSTIFICATIVA

Considerando a crescente demanda pelo aperfeicoamento na qualidade dos
servigos publicos, a FAMS entende que a melhoria das atividades possibilite maior
controle de informacbes e agilidade dos trabalhos. Cumpre ressaltar, que a
contratacdo também se faz necessaria, pois se prevé uma maior integracdo e
melhoria no fluxo de informagdes, garantido a disponibilidade das informacfes em
um banco de dados robusto, diminuindo, em consequéncia, gastos com
redundancias de trabalhos. Justifica-se, pois, a contratacdo de prestadora de
servicos de informatica para assessorar, instruir e permitir um processamento
eficiente de informacdes e a integracdo de dados entre os setores da FAMS, tendo o
cuidado de vetar retrocesso, garantindo a contratacdo de sistemas que garantam
funcionalidades iguais ou superiores aos existentes, com o objetivo de dar
continuidade e melhorar o sistema de informatizacdo, com a possibilidade de
automatizacdo dos servicos e por falta de mao de obra especializada em
desenvolvimento de software dos prestadores de servigos desta FAMS.

2. OBJETIVO

2.1. Contratacdo de prestadora de servi¢cos de gestdo e monitoramento de tecnologia da
informética pelo periodo de 12(doze) meses, para atender as necessidades da FAMS e
suas unidades, a saber:

1)

2)
3)
4)
5)

SEDE (Outeiro de Santa Catarina) — Rua Visconde do Rio Branco, n° 48 — Centro —
Santos/SP;

FAMS-AI — Rua Constituicao, n°® 62 — Paqueta — Santos/SP;
FAMS-A|l GERAL — Rua Amador Bueno, n® 22 — Centro — Santos/SP;
FAMS AP — Rua Amador Bueno, n° 22 — Centro — Santos/SP;

CASA DA FRONTARIA AZULEJADA - Rua do Comércio, n°® 92 — Centro —
Santos/SP.

2.2. A carga horéria da prestacao de servicos sera de 40 (quarenta) horas semanais;

2.3.

Valor médio global anual estimado € de R$ 75.780,00 (setenta e cinco mil

setecentos e oitenta reais), sendo o mensal estimado em R$ 6.315,00(seis mil trezentos
e quinze reais).

2.4. As despesas decorrentes da presente aquisicao estdo previstas na conta da Dotacéo
Orcamentaria n.° 30.10.13.391.0093.2450.01.3.3.90.40.99 — Pré-empenho n.° 23/2024 e
n.© 30.10.13.391.0093.2450.01.33.90.40.99.
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3. SERVICOS - DESCRICAO DO OBJETO

3.1.Constitui objeto do presente processo licitatorio prestacdo de servigos de gestdo
e monitoramento de tecnologia da informacéo, pelo periodo de 12 (doze) meses
nas unidades da FAMS, devendo incluir:

a) Manutencao dos equipamentos (hardware) da FAMS,;

b) Acompanhamento técnico de servicos da PMS (DETIC) ou terceiros;

C) Acompanhamento técnico em auditorias interna e externa;

d) Gestdo operacional de e-mails, acesso a internet, sistema de banco de
dados e sistema de terceiros utilizados pela FAMS;

e) Desenvolvimento de inventario anual de equipamentos (hardware) e
programas (software) de informatica, e demais relatérios solicitados;

f) Suporte de informética para realizacdo de eventos da Fams;

0) Gestao Administrativa na coleta de orcamentos para aquisi¢cao, substituicdo

ou atualizacdo (upgrade) de equipamentos e/ou programas (softwares);

4. FASES DE IMPLEMENTACAO E PRAZOS

4.1. O inicio da prestacdo dos servicos dar-se-a de forma Unica, nas dependéncias das
unidades desta FAMS, apoés a assinatura do Contrato, com inicio em até 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da Ordem de Servico emitida pela FAMS;

4.1.1. O prazo sera de até 05(cinco) dias para a assinatura do contrato pela empresa
vencedora;

4.1.2. O prazo para prestacéo dos servigos sera de 12 (doze) meses, contados da data da
assinatura do contrato.

5. VISTORIA TECNICA: é obrigatdria a vistoria técnica dos servicos a serem executados
em virtude de ser imprescindivel para atendimento do Objeto da licitacdo e para
participacdo do certame.

5.1. A vistoria técnica dar-se-4 de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos
facultativos, das 09h as 15h, e serd acompanhado pelo Sr. Wanilson Brunetto,
Coordenador de Manutencao da FAMS,

5.1.1 E necessario prévio agendamento para a Vistoria Técnica pelo telefone (13) 3223-
4873 ou email comlic@fundasantos.org.br, com Sr. Marcelo Bueno, Agente de
Contratacdo ou com o Sr Wanilson Brunetto no cel (13) 99726-4264;

5.2. Caso haja vistoria técnica, sera emitida Declaracdo devidamente assinada pelo
Agente de Contratacéo, que devera compor a documentacéo para habilitacdo no certame.

5.3. Caso NAO haja vistoria técnica, podera ser substituida por Declaracdo formal
assinada pelo/a responsavel técnico/a da licitante acerca do conhecimento pleno das
condi¢cles e peculiaridades a contratacdo, nos termos do 83° do artigo 63 da Lei Federal
n.° 14.133/21, que deverad compor a documentacao para habilitacdo no certame.
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6. METODOLOGIA

6.1. Correrdo por conta da CONTRATADA todos os custos diretos e indiretos necessarios
a execucao dos servicos conforme Objeto desta licitagdo.

6.2. Arcar com todos 0s impostos e taxas incidentes sobre a prestacéo dos servigos.

6.3. A fiscalizacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia ficara sob a
responsabilidade da Diretora Administrativo / Financeiro desta FAMS.

7. QUALIFICACAO DOS PROPONENTES

7.1. Documentos de qualificagéo técnica a serem exigidos, de acordo com os termos dos
arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133 de 2021, e serado solicitados do fornecedor mais bem
classificado na fase de lances:

7.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado em se
tratando de sociedades empresariais e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores;

7.1.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;

7.1.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de
prova da composicao da diretoria em exercicio;

7.1.4. Prova de inscricdo no CNPJ;

7.1.5. Prova de regularidade relativa ao FGTS, demonstrando situacdo regular no
5cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei (Certificado do FGTS);

7.1.6. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal: Certiddao Negativa de
Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido ou Positiva
com efeito de Negativa, emitida pela Receita Federal do Brasil em conjunto com a
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — Portaria Conjunta PGFN/RFB n°® 1751, de
02/10/2014, ou outro meio equivalente admitido por lei;

7.1.7. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do
licitante, composta de Certiddo Negativa de Tributos Estaduais ou positiva com efeito de
negativa ou outro meio equivalente admitido por lei.

7.1.8. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede
do licitante, podendo ser feita através de certiddo negativa de tributos mobiliarios, ou
positiva com efeito de negativa, expedida pela Secretaria de Financas do Municipio, ou
por qualquer outro meio admitido por lei;

7.1.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou
Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos Negativos, expedida nas paginas
eletrdnicas do Tribunal Superior do Trabalho (Lei Federal n® 12.440/2011 e Resolucao
Administrativa n°® 1470, de 24 de agosto de 2011);

7.1.10. Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacado judicial ou extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede da empresa, ou de execucéo patrimonial do domicilio
da pessoa fisica ou da firma individual, cuja data de emissédo nao podera ser superior a 60
(sessenta) dias da data da abertura desta licitacao;
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7.1.11. Declaracdo de Micro-Empresa (ME) / Empresa de Pequeno Porte (EPP) /
Cooperativa de Consumo (COOP).

7.2. No caso de isencdo ou nao incidéncia de Tributos, o licitante deverd apresentar
documento (s) comprobatorio (s) da situacao;

7.3. Nao serédo aceitos documentos sob a forma de protocolo ou com a validade vencida;

7.4. Nos documentos em que nao houver prazo de validade assinalado, serdo
considerados validos os emitidos até 90 (noventa) dias corridos, antes da data de
abertura desta licitacéo, excecéo feita aos itens 7.1.10 deste Anexo;

7.5. No caso de documentos emitidos por meio de sistema eletrbnico, a aceitacao fica
condicionada a verificacdo de sua autenticidade pela internet;

7.6. Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, compativel com o Objeto da licitacao.

7.7 Somente empresas que tenham o ramo de atividade compativel com o objeto poderao
participar da licitacéo.

7.8. Declaracdo de vistoria técnica realizada devidamente assinada pelo Agente de
Contratacao/Pregoeiro.

7.8.1. Caso NAO haja vistoria técnica, Declaracdo formal assinada pelo/a responsavel
técnico/a da licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades a
contratacao, nos termos do 83° do artigo 63 da Lei Federal n.° 14.133/21.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servicos de acordo com a descricdo do Objeto em seus prazos e
guantidades estipuladas pelo Edital e Anexos;

8.2. Pagar todos os tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente,
sobre o objeto contratado;

8.3. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste instrumento;

8.4. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

8.5. Prestar a CONTRATANTE sempre que necessarios esclarecimentos sobre o0s
equipamentos e servicos realizados, fornecendo toda e qualquer orientacdo necessaria
para a perfeita utilizagdo do mesmo;

9. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Prestar todas as informacfes necessarias ao fiel cumprimento do presente
instrumento;

9.2. Atestar a Nota Fiscal de acordo com o0 servico executado, e estando em
conformidade, encaminhar ao setor responsavel para as providéncias relativas ao
pagamento;
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10. PAGAMENTO DOS SERVICOS

10.1. A contratada devera emitir Nota Fiscal/Fatura, contemplando o total do servico
ofertado.

10.2. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente de titularidade da
Contratada, em até 20 (vinte) dias fora o decéndio, a contar do primeiro dia util apds o
recebimento da Nota Fiscal, devidamente atestada pela Fundacédo Arquivo e memoéria de
Santos — FAMS.

10.3. Nota Fiscal Eletrénica: De acordo com a Portaria CAT 001/11 — D.O.E. SP
08/01/2011, as empresas situadas no estado de Sao Paulo deverdo emitir
obrigatoriamente a Nota Fiscal Eletronica. O Decreto n® 50.437/2005 acrescentou ao art.
124 do Regulamento do ICMS, aprovado pelo Decreto n® 45.490/2000, os incisos XXIl e
XXIIl, na redacdo dada pelo Decreto n° 52.097/2007, que dispdem sobre a emisséo de
Documento Fiscal Eletronico (DFE) e do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica
(Danfe).

11.SANCOES

11.1. Garantida a defesa prévia, a inexecucao total ou parcial do contrato, assim como a
execucao irregular ou o atraso injustificado, sujeitara o Contratado as penalidades legais,
desde adverténcia, multa, suspensao temporaria, declaracdo de inidoneidade até rescisdo
do contrato, conforme descrito na minuta de Contrato;

11.2. Constatada eventual irregularidade, fica facultada a Administracdo a possibilidade
de reter os pagamentos devidos, oficiando, ato continuo, o INSS ou o Conselho Curador
do FGTS, fazendo constar dos autos tal providéncia, sem prejuizo da adocdo das
sancdes contratuais cabiveis;



