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ATOS DA COMISSAO DE CREDENCIAMENTO — FAMS

EDITAL DE CHAMAMENTO PARA CREDENCIAMENTO N° 001/2026-FAMS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N ° 025056/2026-34

OBJETO:

Prestacao de servigos de agenciamento de viagens corporativas, compreendendo
emissao, remarcagao e cancelamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, intermediacéo de servigos de hospedagem e contratagao de servigos
de translado, destinados aos servidores publicos, membros de comissdes e
autoridades da Fundacdo Arquivo e Memoéria de Santos — FAMS, quando em
deslocamento de interesse institucional, participagdo em compromissos oficiais,
CuUrsos, congressos, seminarios, treinamentos, reunides técnicas e demais
atividades de interesse da FAMS, fundamentado via inexigibilidade de licitagado nos
termos do art. 74, inciso IV, c/c o art. 79, inciso Ill (mercados fluidos), da Lei Federal
n° 14.133/2021, e nos arts. 45 a 64 do Decreto Municipal n° 10.222/2023, e demais
normas aplicaveis

IMPORTANTE:
Inicio do Recebimento da Documentacao:
A partir de 07 / 10 / 2026, as 10h00 (horario de Brasilia)

Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera observado o
horario de Brasilia (DF).
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EDITAL DE CHAMAMENTO PARA CREDENCIAMENTO N° 001/2026-FAMS

SECAO |

A FUNDACAO ARQUIVO E MEMORIA DE SANTOS — FAMS, por intermédio da
COMISSAO DE CREDENCIAMENTO designada pela Portaria n°® 006/2026, torna
publico o presente EDITAL DE CHAMAMENTO PARA CREDENCIAMENTO N°
001/2026-FAMS, destinado ao credenciamento de pessoas juridicas especializadas
na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens corporativas,
compreendendo passagens aéreas nacionais e internacionais, hospedagem e
translado, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, fundamentado via
inexigibilidade de licitagdo nos termos do art. 74, inciso IV, c/c o art. 79, inciso Il
(mercados fluidos), da Lei Federal n° 14.133/2021, e nos arts. 45 a 64 do Decreto
Municipal n® 10.222/2023, e demais normas aplicaveis conforme especificagdes
constantes deste Edital e em seus anexos.

1. REQUISITOS PARA PARTICIPAGAO:

1.1. Poderdo participar pessoas juridicas que atendam aos requisitos
estabelecidos e apresentem corretamente os documentos exigidos neste Edital e
seus Anexos concordando expressamente com as normas fixadas pela Fundagao
Arquivo e Memoéria de Santos.

1.2 O interessado devera apresentar a documentacdo exigida para o
credenciamento exclusivamente por meio da plataforma eletrénica “BLL Compras”
(www.bll.org.br), em formato digital.

1.2.1. O recebimento dos documentos de habilitacdo ocorrera a partir de 07/10/2026,
as 10h00.

1.3. Em se tratando de consorcio, a participagao de empresas fica condicionada,
além das exigéncias gerais contidas neste Edital e das disposi¢cdes da Lei Federal n°
14.133/2021, ao atendimento dos seguintes requisitos:

a) poderado participar do chamamento publico as empresas em consorcio ja
constituido ou que tenham se obrigado a constitui-lo, através de Termo de
Compromisso Publico ou Particular de Constituicdo de Consoércio (Anexos VIl e
IX deste Edital);

b) indicacdo da empresa lider do consoércio, que sera responsavel por sua
representacado perante a Administragao;

c) cada empresa consorciada devera apresentar a totalidade dos documentos


http://www.bll.org.br/
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exigidos para habilitagdo, admitindo-se, para efeito de qualificagao técnica, o
somatorio dos quantitativos de cada consorciado, sendo certo que a inabilitagao

de uma das empresas implicara a inabilitacdo do consorcio;

d) as empresas reunidas em um consorcio ficardo impedidas de participar deste
chamamento publico integrando outro consoércio, ou de se apresentar
isoladamente;

e) os integrantes do consorcio responderao solidariamente pelos atos praticados
em consorcio, tanto na fase do chamamento publico quanto na de execugéo do
contrato;

f) para fins de afericdo da qualificagcdo econdmico-financeira do consorcio,
admite-se a soma do capital minimo ou do patriménio liquido das empresas que
o integram, observada a propor¢gado de sua respectiva participagao, e acrescida
de 30% (trinta por cento) sobre o valor exigido de interessado individual para fins
de habilitagao econdmico-financeira.

g) o acréscimo previsto na letra “f" deste item ndo se aplica aos consorcios
compostos, em sua totalidade de microempresa e pequenas empresas, assim
definidas em lei;

h) No caso de consorcio formado nos termos deste Edital, caso seja deferido o
seu credenciamento, as empresas que o integram deverdo, obrigatoriamente,
antes da celebracdo do Termo de Credenciamento, promover a constituicdo e o

registro do consorcio, nos termos do compromisso referido na alinea "a" acima.

i) eventual substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada
pelo 6érgao competente e condicionada a comprovagao de que a nova empresa
do consércio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de
habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificacdo econdmico-
financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacdo do
consorcio no processo licitatorio que originou o contrato.

1.4. Sera vedada a participacao, quando:

a) o interessado que nao atenda as condigbes deste Edital e de seus anexos;

b) a pessoa juridica que, ao tempo do chamamento publico, esteja impossibilitada
de participar do credenciamento em decorréncia de sancdo que |lhe tenha sido

imposta.

c) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
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com agente publico que desempenhe fungdo no credenciamento ou atue na
fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

d) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404/1976, concorrendo entre si;

e) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

f) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condicgao;

g) Nao podera participar, direta ou indiretamente, do procedimento de
credenciamento ou da execugdo do Termo de Credenciamento ou dos
instrumentos dele decorrentes o agente publico do érgao ou entidade credenciante
ou contratante, devendo ser observadas as situacbes que possam configurar
conflito de interesses durante o exercicio ou apdés o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagao aplicavel, especialmente o disposto no § 1° do
art. 9° da Lei Federal n® 14.133/2021.

h) O impedimento de que trata o item “b” sera também aplicado ao interessado que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sanc¢ao a ela aplicada, inclusive por intermédio de sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovados o ilicito ou a
utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do interessado.

i) Em procedimentos de credenciamento e contratacbes realizados no ambito de
projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao
estrangeira ou por organismo financeiro internacional, com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que
tenha sido declarada inidénea, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

j) A vedacéo prevista nesta alinea estende-se ao terceiro que auxilie a condugéo
da contratagcdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.
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2. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

2.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicagao da Lei n® 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimentos sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de inicio
do recebimento da documentacdo, conforme estabelecido no item 1.2.1 desta
secgao.

2.2. A resposta a impugnacgéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data fixada para o inicio do recebimento de propostas e documentacgao.

2.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento deverao ser realizados por forma
eletrénica, através de campo préprio do sistema.

2.4. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos neste Edital.

25. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo e ao pedido de
esclarecimento € medida excepcional e devera ser motivada pela Comissado de
Credenciamento, nos autos do respectivo processo.

2.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para o inicio do
recebimento da documentacéo.

3. REFERENCIA DE TEMPO

3.1. Todas as referéncias de tempo no Edital e no Aviso observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, seréo registradas no
sistema eletronico e na documentagao relativa ao procedimento de credenciamento.

SECAO II
4. DA FASE DE HABILITAGAO

4.1. Os documentos previstos no Anexo Il do Edital, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do interessado de realizar o objeto do credenciamento,
serao exigidos para fins de habilitagcdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133/2021.

4.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.
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4.2.1. Na hipotese de a empresa habilitada no credenciamento ser estrangeira que
nao funcione no Pais, para fins de assinatura do Termo de Credenciamento, os
documentos exigidos para a habilitagdo seréo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660/2016, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

4.3. A verificacdo pela Comissao de Credenciamento, em sitios eletronicos oficiais
de érgéos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para
fins de habilitagao.

4.4. A Comissado de Credenciamento verificara se o interessado atende
as condi¢cdes de participagao no credenciamento, nos termos do art. 14
da Lei n® 14.133/2021 e no item 1.4 alinea “b” do edital, especialmente
quanto a existéncia de sancao que impeca a participagdo no
credenciamento ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/san-
coes/ceis) ; e

b) Relacdo de apenados publicada mensalmente no Diario Oficial do Estado
https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados

4.5. Os documentos exigidos para habilitagdo serdo enviados exclusivamente por
meio da Plataforma eletrénica “BLL Compras”, no endereco www.bll.org.br , em
formato digital.

4.6. Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

4.6.1. complementacédo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados
pelos interessados e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
apresentacao da proposta e dos documentos de habilitagao; e

4.6.2. atualizagcdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas e dos documentos de habilitagao;

4.7. Na analise dos documentos para o credenciamento, a Comissao de
Credenciamento podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a
substéancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes


http://www.bll.org.br/
https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados
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eficacia para fins de aptiddo ao credenciamento (art.64, § 1° da Lei
Federal n° 14133/2021).

5. DOS RECURSOS

5.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento da habilitagdo ou inabilitagdo
dos interessados, a anulagdo ou revogagao do credenciamento, observara o
disposto no art. 165 da Lei n® 14.133/2021.

5.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data da publicacdo do
resultado no Diario Oficial do Municipio de Santos.

5.3. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

5.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias
uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso para a autoridade superior, a
qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

5.5. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

5.6. O prazo para apresentacdo de contrarrazbes ao recurso pelos demais
interessados sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou
da divulgagdo da interposigdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

5.7. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

5.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

5.9. A inabilitacdo do interessado nao inibe a reapresentacdo do pedido de
credenciamento, condicionada ao preenchimento da exigéncia nado atendida no
pleito anterior e a apresentagdo da documentacgao atualizada.

6. DAS CONDIGCOES PARA PRESTAGAO DOS SERVICOS

6.1. As condigdes para prestacédo dos servigos encontram-se descritas no Anexo | —
Termo de Referéncia deste Edital.

7. DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
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7.1 As empresas declaradas aptas ao credenciamento na forma deste Edital,
poderao ser convocadas para firmar Termo de Credenciamento com a Fundagao
Arquivo e Memoria de Santos — FAMS, nos termos da minuta que integra o
presente Edital (Anexo VI).

7.2. As empresas credenciadas serdo convocadas para, no prazo de 10 (dez) dias
corridos contados do recebimento da convocagdo, assinar o Termo de
Credenciamento, sob pena de caracterizar sua desisténcia do ato.

7.3. No caso de consércio, as empresas que o integram deverao obrigatoriamente
promover, antes da celebracdo do Termo de Credenciamento, a constituicdo e o

registro do consércio, nos termos do compromisso referido na alinea “a” do item 1.3
deste Edital.

8. DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1 O Termo de Credenciamento tera vigéncia de 1 (um) ano, contado da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante interesse da
Administracdo, desde que mantidas as condi¢bes de habilitacdo e as demais
condi¢cdes que justificaram o credenciamento.

9. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A inexecucéao total ou parcial das obrigacbes assumidas pela Credenciada,
bem como a execucgao irregular dos servigos ou o atraso injustificado na execugao
da Ordem de Servico, sujeitara a Credenciada as seguintes penalidades:

1) Adverténcia;

Il) Multa;

Ill) Suspenséo temporaria do seu credenciamento;
IV) Descredenciamento.

9.1.1. Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo administrativo.

9.1.2. A aplicagao das penalidades ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a
contar da intimacao do ato, e no caso de sang¢ao de multa, apos defesa prévia do
interessado.

9.1.3. No caso de aplicacdo das penalidades previstas nos incisos “I”, “Il” e “llI” do
caput, cabera apresentagao de recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar
da intimacao do ato.

9.1.4. No caso de aplicagao da penalidade prevista no inciso “IV” do caput, cabera
pedido de reconsideragado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da intimagao
do ato.
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9.1.5. Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos
interessados.

9.2. A adverténcia podera ser aplicada nas hipoteses de infracbes de menor
potencial ofensivo, especialmente em casos de inexecugao parcial das obrigagdes
assumidas pela Credenciada, desde que nao se justifique a aplicagdo de sangao
mais gravosa.

9.3. ACREDENCIADA ficara sujeita as seguintes multas:

1) 30% (trinta por cento) sobre o valor ajustado, no caso de inexecuc¢ao total;

Il) 30% (trinta por cento) sobre o valor dos servigos ndo executados, caracterizada
a inexecucgao parcial quando a Credenciada executar apenas parte dos servigos
solicitados.

lll) 1% (um por cento) sobre o valor total da Ordem de Servigo, por dia de atraso na
execugao dos servigos, observado o prazo e as condigdes estabelecidos neste
Edital.

IV) 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ordem de Servigo, no caso de
descumprimento de qualquer outra clausula ou condigao nela estabelecida que nao
esteja prevista nos incisos anteriores.

9.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, nao
tera carater compensatorio e a sua cobranga ndo exime a CREDENCIADA do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos, que eventualmente venha a dar
causa.

9.5. A multa aplicada a CREDENCIADA e os prejuizos por ela causados a FAMS
serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou
judicialmente.

9.6. A CREDENCIADA desde logo autoriza a Fundagédo Arquivo e Meméria de
Santos — FAMS a descontar dos valores por ela devidos o montante das multas a
ela aplicadas.

9.7. O descredenciamento podera ser aplicado quando:

| — ocorrer a inexecugao parcial das obrigagdes assumidas pela Credenciada,
inclusive daquelas constantes da Ordem de Servigo, que cause grave dano a
Administracdo Publica, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

Il — ocorrer a inexecucao total das obrigacdes assumidas pela Credenciada,
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inclusive daquelas constantes da Ordem de Servico ou do instrumento de
contratagcao correspondente.

IIl — deixar a Credenciada de cumprir as condi¢cdes estabelecidas neste Edital, no
Termo de Credenciamento ou recusar-se, injustificadamente, a executar os
servigos quando regularmente convocada.

IV — deixar a Credenciada de apresentar a documentagdo exigida para o
credenciamento, quando regularmente convocada dentro do prazo estabelecido
neste Edital.

V — houver retardamento injustificado na execugdo dos servicos objeto do
credenciamento.

9.8. A suspensao temporaria podera ser aplicada pelo Diretor-Presidente da
FAMS quando ocorrer:

| — apresentagcdo de declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o
credenciamento ou declaracgao falsa durante o credenciamento ou a execucio do
ajuste;

Il — fraude no credenciamento ou pratica de ato fraudulento na execug¢ao do
credenciamento;

[l = comportamento de modo inidbneo ou cometimento de fraude de qualquer
natureza;

IV — pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;

V — pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013.

10. DISPOSIGOES FINAIS

10.1. Ndo havera procedimento de classificacdo dos credenciados, sendo que
todos os interessados que se manifestarem e que atenderem as exigéncias do
Edital de Chamamento para Credenciamento poderdo celebrar o Termo de
Credenciamento.

10.2. O presente Edital de Chamamento para Credenciamento ficara aberto
permanentemente, para ingresso de novos interessados, nos termos do artigo 79
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

10.3. O credenciamento nao estabelece nenhuma obrigacdo da Fundagao Arquivo
e Memoria de Santos — FAMS de efetivar contratagdes.

10.4. O credenciado podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo,
mediante solicitacdo escrita a Diretoria Administrativa e Financeira da FAMS, que
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deliberara no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

10.5. O pedido de descredenciamento ndo desincumbe o credenciado do
cumprimento de eventuais contratos formalizados.

10.6. Os interessados assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de
suas cotagdes e a Fundacao Arquivo e Memodria de Santos — FAMS, ndo sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou
do resultado do credenciamento.

10.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente da Fundacao Arquivo e Memodria de Santos — FAMS

10.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara o
afastamento do interessado, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

10.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecgas que compdem o processo, prevalecerédo as deste Edital.

10.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagées Publicas (PNCP) e nos enderegos eletrénicos: https://bll.org.br/ e
https://www.fundasantos.org.br/page.php?330

Santos, 25 de setembro de 2026.

COMISSAO DE CREDENCIAMENTO
FUNDAGAO ARQUIVO E MEMORIA DE SANTOS — FAMS

MARCELO FERREIRA BUENO — Reg.° n.° 15.140-7

RICARDO FERNANDO RODRIGUES DE MENEZES — Reg.° n.° 28.686-4

GLAUCIA VENEZIANO FRUMENTO — Reg.° n.° 27.011-6

FERNANDO CORDEIRO DE SOUZA - Reg.° n.° 33.216-3


https://www.fundasantos.org.br/page.php?330
https://bll.org.br/
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO: Chamamento de interessados para prestacdao de servigcos de
agenciamento de viagens corporativas, compreendendo emissao, remarcagao e
cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, intermediacéo de
servicos de hospedagem e contratagdo de servigos de translado, destinados aos
servidores publicos, membros de comissdes e autoridades da Fundagao Arquivo e
Memoria de Santos — FAMS, quando em deslocamento de interesse institucional,
participagdo em compromissos oficiais, cursos, congressos, seminarios,

FUNDAGAO

ARQUIVO E MEMORIA

ORICIRIRE,
S A N T [¢] S

tfreinamentos, reunides técnicas e demais atividades de interesse da
Administragao.
VALOR VALOR
DESCRICAO QUANT. ESTIMADO |ESTIMADO
R$ R$
Prestacdo de servigos de agenciamento
de viagens corporativas, compreendendo
emissao, remarcacao e cancelamento de
passagens aéreas nacionais e
internacionais, intermediacdo de servigos
de hospedagem e contratacdo de
servicos de translado, destinados aos Sob 100.000,00
servidores  publicos, membros de |4..-1d3 100.000,00

comissdes e autoridades da Fundacgao
Arquivo e Memoria de Santos — FAMS,
quando em deslocamento de interesse

institucional, participagao em
CoOmpromissos oficiais, Cursos,
congressos, seminarios, treinamentos,

reunides técnicas e demais atividades de
interesse da Administracéao.

1.1. O credenciamento de empresas para prestacao de servigos especializados de
agenciamento de viagens compreende: reservas de hospedagem e passagem
aérea, translado e emissao de bilhetes, remarcacao, reembolso e cancelamento no
ambito nacional e internacional, por meio de atendimento remoto (e-mail, telefone e

WhatsApp), sob demanda.

1.1.1. A credenciada devera prestar todos os servigos relacionados ao agenciamento
de viagens, compreendendo realizar cotagbes, reservas, emitir, marcar, remarcar,
cancelar e fornecer passagens aéreas e hospedagem para qualquer localidade, com
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fornecimento de bilhetes e reservas por meio eletrénico. Além disso, assegurar
lugares nos voos e hotéis, assim como garantir conexdes nos aeroportos.

1.1.1.1. Nos valores ja dever&o estar inclusas todas as despesas diretas e indiretas
com a passagem, inclusive taxa de embarque e taxa DU, quando for o caso.

1.1.2. A identificacdo de reserva, bilhete ou outro servigo emitido em desacordo com
a solicitacdo da FAMS, em desconformidade com as especificagdes estabelecidas
neste Edital, no Termo de Referéncia, no Termo de Credenciamento ou na
respectiva Ordem de Servico, bem como a constatacdo de qualquer erro ou
irregularidade que impega ou prejudique sua adequada utilizagdo, implicara sua
recusa pela FAMS, sem prejuizo da aplicagao das sangdes cabiveis.

1.1.3. Apresentar pesquisa nas companhias aéreas e hotéis, por meio de sistema
informatizado de pesquisa de preco, indicando, apresentando, obrigatoriamente, as
opgdes disponiveis e destacando aquela que represente a cotagdo mais vantajosa
para a Administracdo, consideradas as tarifas promocionais, horarios compativeis,
tempo de deslocamento, conexdes, politica de remarcacdo e demais condigcdes da
viagem.

1.1.4 A credenciada devera operar com todas as companhias aéreas regularmente
no mercado nacional, e com as principais companhias aéreas internacionais.

1.1.5. A credenciada devera disponibilizar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana para fornecimento de informagdes e atendimento a
solicitagcdes de carater emergencial.

1.1.6. A Credenciada devera assegurar a Credenciante a oferta mais vantajosa
disponivel no momento da solicitagdo, observadas as tarifas publicas, promocionais
e demais condicbes comerciais disponibilizadas pelas companhias aéreas, redes
hoteleiras e demais prestadores de servigos, repassando integralmente todos os
descontos, beneficios e vantagens eventualmente concedidos.

2. EXECUGAO DO OBJETO
2.1. Prestacéao dos servigos de agenciamento de viagens.

2.1.1. A credenciada sera responsavel por todo o servico envolvendo a emissio de
bilhetes de passagem e reserva da hospedagem e translado, visando auxiliar na
analise e escolha de melhores opgdes de voos e hotéis. Quando ndo haja opgdes de
voos com tempo razoavel de duragdo ou voos diretos (sem escalas ou conexdes), a
credenciada deve apresentar, ao solicitante da cotac&o, as opgdes para que seja
analisada aquela que apresente a melhor relacdo custo-beneficio. As reservas de
hospedagem deverdo considerar o horario de chegada e saida de cada trecho da
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viagem de forma que o servidor ou o agente politico n&do fique vulneravel a longas
esperas para check-in e/ou checkout.

2.1.1.1. Para hospedagem, a Credenciada devera oferecer opg¢des da rede hoteleira
na cidade/regidao solicitada, em estabelecimento de trés estrelas ou superior,
apresentando o valor da diaria, em apartamento standard com café da manha.

2.1.2. A Fundagéao Arquivo e Memdéria de Santos encaminhara a credenciada roteiro,
horario e outros dados necessarios para o levantamento de pregos das passagens,
hospedagem e translado, posterior emissdo do bilhete e reserva do hotel com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias.

2.1.3. Todas as cotagdes deverao refletir com exatiddo as informagdes atualizadas
de todos os voos e hotéis disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive
as promogoOes tarifarias vigentes. No documento, deverdo conter as informacgdes
minimas: empresa aérea; cidades de origem/destino; duragado de cada voo; duragao
das escalas, se houver; valor do bilhete; e data e horario de cada voo; os aeroportos
de embarque/desembarque; nome e endereco completo do hotel; valor da diaria;
horario de check-in e check-out; tipo de acomodacéo e servigos inclusos.

2.1.4. As reservas de passagens aéreas, hospedagens e traslados serdo solicitadas
pela unidade requisitante por meio de Ordem de Servigo, encaminhada a
Credenciada por correio eletrénico (e-mail), contendo a discriminagédo dos trechos e
demais informacdes necessarias a execugao dos servicos, com base nas cotacdes
obtidas na etapa anterior. A reserva somente podera ser confirmada apods
autorizacdo expressa da unidade solicitante, que, mediante analise das cotagdes
apresentadas, selecionara a opgao mais vantajosa para a Fundacédo Arquivo e
Memoria de Santos — FAMS.

2.1.5. A emissao do bilhete e a confirmagcao da reserva de hospedagem deverao
ocorrer no prazo de até 2 (duas) horas uteis, contado do recebimento da Ordem de
Servigo, observadas as informagdes nela constantes, bem como a cotagao
previamente aprovada pela unidade solicitante.

2.1.6. A informacédo do bilhete de passagem emitido com o cddigo localizador e
comprovante de reserva do hotel serdo enviados pela credenciada a unidade
solicitante, para conferéncia e envio para o passageiro. A credenciada devera dar
assisténcia ao passageiro, subsidiando-o com as informacdes e orientagdes
necessarias e pertinentes para a viagem, tais como casos de cancelamento, atraso
ou overbooking do voo, remarcagao, créditos e outros problemas ou duvidas.

2.2. Alteracado da Passagem Aérea e Hospedagem:

2.2.1. Se necessario, a Administragao podera solicitar alteragdo da passagem aérea,
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hospedagem e do translado, caso houver algum imprevisto. As alteragcdes serdo
requeridas pela unidade solicitante por e-mail e discriminadas por trecho e devem
ser precedidas de novas cotacgdes e reservas, visando subsidiar a decisdo sobre a
alteracdo do bilhete e da reserva do hotel ou cancelamento seguido de nova
emissao, o que for mais vantajoso para a Administracéo.

2.2.2. Imediatamente apos a alteragdo que resulte em crédito (situacdo na qual o
valor do bilhete de passagem e/ou a reserva de hotel original € superior a soma da
multa e da diferenga tarifaria), a credenciada devera requerer, imediata e
formalmente, o reembolso dos valores aos quais a FAMS tem direito, para que seja
efetuada a glosa do valor em fatura (mediante apresentagcdo de nota de crédito e
comprovante das empresas aéreas, discriminadas por unidade solicitante).

2.3. Cancelamento da Passagem Aérea e Hospedagem:

2.3.1. Se necessario, a Fundacao Arquivo e Memodria de Santos — FAMS, podera
solicitar cancelamento dos bilhetes e das hospedagens, caso haja cancelamento da
agenda/evento ou desisténcia da participagao do servidor.

2.3.2. Imediatamente apds o cancelamento, a credenciada devera requerer imediata
e formalmente o reembolso dos valores aos quais a FAMS tem direito, para que seja
efetuada a glosa do valor em fatura (mediante apresentagcdo de nota de crédito e
comprovante das despesas aéreas, discriminadas por unidade solicitante).

2.3.3. A credenciada deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do
reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem e/ou
da hospedagem ou quando da ocorréncia de no-show.

2.3.4. Na hipotese de cancelamento de bilhetes de passagens aéreas em razédo de
alteracdes de voo procedidas unilateralmente pelas companhias aéreas, a restituicao
a FAMS devera ocorrer sem a incidéncia de multas e/ou encargos impostos pela(s)
companhia(s), de acordo com normas expedidas pela Agéncia Nacional de Aviagéo
Civil — ANAC.

2.4, Da selegao da Credenciada.

2.4.1. A Fundacao Arquivo e Memodria de Santos — FAMS, procedera a solicitagao de
cotacao para o destino final, simultaneamente com todas as empresas credenciadas,
e estas, no prazo improrrogavel de 02 (duas) horas, deverdo encaminhar cotagao
para o destino final, sob pena de decair o direito de participacado da escolha.

2.4.2. Apos a analise das cotagbes apresentadas e a selecdo da opg¢ao mais
vantajosa para a FAMS, a Administracdo adotara as providéncias necessarias a
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instrucdo do processo administrativo e a emissdo do empenho da despesa, quando
cabivel. Em seguida, sera encaminhada a Credenciada a Ordem de Servico,
autorizando a emissao dos bilhetes, reservas de hospedagem, traslados e demais
servigos contratados.

2.4.3. Fica a cargo da FAMS efetuar cotagao com as empresas credenciadas, com o
objetivo de obter a proposta de menor preco. Em caso de empate entre duas ou
mais credenciadas, sera adotado sistema de rodizio, observada a ordem cronoldgica
de deferimento dos credenciamentos.

2.4.3.1. Caso dois ou mais credenciamentos sejam deferidos simultaneamente, ou
nao seja possivel identificar objetivamente qual deles foi deferido primeiro, a ordem
entre as empresas sera definida mediante sorteio, realizado pela FAMS por meio
eletrbnico ou, justificadamente, por procedimento manual, assegurados a
impessoalidade, a aleatoriedade e o registro do resultado.

2.4.3.1.1. Participarao do sorteio exclusivamente as empresas que se encontrem na
situacdo de empate, sendo-lhes atribuida identificagdo numérica segundo a ordem
alfabética de suas respectivas razdes sociais.

2.4.3.1.2. Do sorteio sera lavrada ata contendo, no minimo, a identificagdo das
empresas participantes, a data e horario de sua realizagdo, o método empregado, 0s
servidores responsaveis e o resultado obtido, a qual sera juntada aos autos do
processo de credenciamento.

2.4.3.1.3. A ordem resultante do sorteio sera incorporada a ordem de rodizio vigente,
aplicando-se as empresas selecionadas o disposto no item 2.4.3.3.

2.4.3.2. Quando houver empate, sera escolhida, entre as empresas empatadas,
aquela que estiver em primeiro lugar na ordem vigente do rodizio.

2.4.3.3. A empresa selecionada em razdo do rodizio passara para o final da lista,
para fins dos empates subsequentes.

2.4.3.4. As empresas que tiverem seu credenciamento deferido posteriormente seréo
incluidas ao final da ordem de rodizio ja existente, sem alteracdo da posi¢ao das
demais credenciadas.

2.4.3.5. A FAMS mantera o controle atualizado da ordem de rodizio e registrara nos
autos as selegdes realizadas por esse critério, de forma a assegurar tratamento
isondmico, objetivo e transparente entre as credenciadas.

3. DO PAGAMENTO

3.1. A Credenciada devera emitir Nota Fiscal / Fatura, contemplando o valor total dos
servigos executados.

3.2. Na nota fiscal deverdo constar os seguintes dados: identificagdo do bilhete
(numero, data da emisséo, data da viagem, companhia aérea e trecho) e da reserva
do hotel (codigo da reserva, nome do hotel, periodo de hospedagem) nome do
passageiro, valor das tarifas, valor da taxa de embarque, valor do servigo de
agenciamento e valor da fatura.
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3.3. O pagamento sera efetuado em 20 (vinte) dias corridos contados a partir da data
da emissdo da nota de liquidacdo. Eventuais boletos encaminhados pelos
fornecedores serao tidos como inexistentes para todos os fins e efeitos.

4. PROCEDIMENTO DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO

4.1. O credenciamento devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas da Lei Federal n° 14.133/2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

4.2. O credenciamento sera gerenciado pela Diretoria Administrativa e Financeira da
Fundacao Arquivo e Memoria de Santos — FAMS.

5. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes das contratacdes realizadas com fundamento neste
Credenciamento correrdo a conta das dotagdes orgamentarias préprias, consignadas
no orcamento da FAMS, que serdo indicadas no respectivo empenho da despesa e
na correspondente Ordem de Servico, quando cabivel.
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ANEXO Il - RELAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

HABILITAGAO JURIDICA

1.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado em se tratando de sociedades empresariais €, no caso de
sociedade por acbes, acompanhado de documentos de eleicao de
seus administradores;

1.1.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.1.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples,
acompanhada de prova da composi¢ao da diretoria em exercicio;

1.14. No caso de consoércio, além dos documentos de cada consorciado,
exigidos neste Anexo, devera ser apresentado termo de
compromisso, publico ou privado, de constituicdo de consoércio ou
termo de constituicdo de consércio, subscrito por todas as empresas
consorciadas, conforme modelos constantes dos Anexos VIII e IX
respectivamente deste Edital, do qual devera constar:

a) indicagdo clara do nome e qualificagdo das consorciadas e
participacdo de cada qual no consércio, sem prejuizo de sua
responsabilidade solidaria;

b) indicacdo da empresa lider, que representara o consoércio perante
a FAMS no decorrer do procedimento de credenciamento, podendo
inclusive assumir obrigagdes perante as demais, sem prejuizo da
responsabilidade solidaria das empresas consorciadas;

c) declaracdo de que confere ao lider amplos poderes para
representar os consorciados no credenciamento, em especial:
transigir, acordar, renunciar ao direito de recorrer, desistir, responder
administrativa e judicialmente em qualquer grau de jurisdigao, receber
notificacdo, intimacao e citacao.

1.1.5. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas
as alteracdes ou da consolidacao respectiva.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
1.1.6. Prova de inscricdo do CNPJ;

1.1.7. Prova de regularidade relativa ao FGTS, demonstrando situagao
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos pela Lei
(Certificado do F.G.T.S.);

1.1.8. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal: Certidao
Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a
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Divida Ativa da Unido ou Positiva com efeito de Negativa, emitida pela

Receita Federal do Brasil, em conjunto com a Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional — Portaria Conjunta PGFN/RFB n°® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, ou outro meio equivalente admitido por Lei;

1.1.9. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual, do
domicilio ou sede do interessado, composta de Certiddo Negativa de
Tributos Estaduais ou Positiva com efeito de Negativa, expedida pela
Secretaria da Fazenda do Governo do Estado, ou outro meio
equivalente admitido por Lei;

1.1.10. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, do
domicilio ou sede do interessado, composta de Certiddao Negativa de
Tributos Mobiliarios ou Positiva com efeito de Negativa, expedida pela
Secretaria de Finangcas do Municipio, ou outro meio equivalente
admitido por Lei;

1.1.11.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ga do
Trabalho, mediante a apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas
com Efeitos Negativos, expedida nas paginas eletrénicas do Tribunal
Superior do Trabalho (Lei Federal n.° 12.440/2011 e Resolugéo
Administrativa n.° 1.470 de 24 de agosto de 2011)

1.1.12. Declaragdo para fins do disposto no Artigo 68, Inciso VI, da Lei
Federal n° 14133/2021, conforme modelo constante do Anexo IlI.

1.1.13. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas, nos
termos do Artigo 63, Inciso IV e do Artigo 116, da Lei Federal n°
14133/2021, conforme modelo constante do Anexo IV.

1.1.14. Declaracdo de que suas propostas econbmicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, nos termos do Artigo 63, § 1°, da Lei Federal n°
14133/2021, conforme modelo constante do Anexo V.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
1.1.15. Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
empresa ou de execugao patrimonial do domicilio da pessoa fisica ou
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de firma individual, cuja data de emissdo ndo podera ser superior a 60
(sessenta) dias da data do protocolo da documentagdo para
credenciamento;

QUALIFICAGAO TECNICA

1.1.16. Comprovacdo de cadastro junto ao CADASTUR (Cadastro de
Prestadores de Servigos Turisticos).

1.1.16.1. A exigéncia prevista no item 1.1.16 decorre do art. 21, inciso Il, e do
art. 22, caput e § 3°, da Lei Federal n° 11.771/2008, bem como do art. 2°, inciso
I, alinea “a”, da Portaria MTur n° 38, de 11 de novembro de 2021, que
estabelecem a obrigatoriedade de cadastro das agéncias de turismo no
CADASTUR.

2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderado ser apresentados
em original, por cépia ou por verificagdo de autenticidade via internet;

3. Nos documentos em que n&o houver prazo de validade assinalado, serao
considerados validos os emitidos até 90 (noventa) dias corridos, antes da
data do protocolo da documentagao para credenciamento, excegao feita ao
item 1.1.15. deste Anexo;

4. Todos os documentos deverao se reportar a sede ou filial que participou do
Credenciamento e quem executara o contrato:

4.1. No caso de Credenciado desejar que um de seus estabelecimentos, que
nao o participante do Credenciamento, execute o futuro contrato, deverao
ser atendidos os seguintes requisitos:

a) que o ato constitutivo da Credenciada (matriz) conste
expressamente a filial;

b) que a Credenciada informe que o objeto sera executado pela filial,
hipétese em que devera ser comprovada a regularidade fiscal de
ambos os estabelecimentos, com a apresentacdo das certiddes
negativas.

c) Constatada eventual irregularidade, fica facultada a Administragcao
a possibilidade de reter os pagamentos devidos, oficiando, ato
continuo, o INSS ou o Conselho Curador do FGTS, fazendo
constar dos autos tal providéncia, sem prejuizo da adocédo das
sancgoes contratuais cabiveis.

5. Nao serao aceitos documentos sob a forma de protocolo ou com a validade
vencida.

6. Somente empresas que tenham o ramo de atividade compativel com o
solicitado poderao participar desse Credenciamento, o ndo cumprimento
acarretara a desclassificagao.
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ANEXO IIl - Modelo

EDITAL DE CHAMAMENTO PARA CREDENCIAMENTO N.° 001/2026-FAMS
PROCESSO N.° 025056/2026-34

DECLARAGAO PARA FINS DO DISPOSTO NO ART. 68, INCISO VI, DA LEI
FEDERAL N° 14.133/2021

EMPREGADOR: PESSOA JURIDICA

Ref.: (01/2026-FAMS)

..................................................... , inscrito no CNPJ

NS , por intermédio de seu representante legal o(a)
ST =) I , portador(a) da Carteira de Identidade n.° .................. e
do CPF Nl . DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da

Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ( ).

(data)

(representante legal)

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO IV — Modelo

EDITAL DE CHAMAMENTO PARA CREDENCIAMENTO N.° 001/2026-FAMS
PROCESSO N.° 025056/2026-34

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NOS ARTS. 63, INCISO IV, E
116 DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021

............................................................................ inscrito no CNPJ n.° ..................,
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) .....ccccoooeiiiiiiiiiiiiiiinnn
portador(a) da Carteira de Identidade n.° .................. e do CPF n° .....................
DECLARA, para fins do disposto no inciso IV do art. 63 e art.116 da Lei Federal n°
14.133, de 01 de abril de 2021, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas.

(data)

(representante legal)
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ANEXO V - Modelo

EDITAL DE CHAMAMENTO PARA CREDENCIAMENTO N.° 001/2026-FAMS
PROCESSO N.° 025056/2026-34

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO § 1° DO ART. 63 DA LEI FEDERAL N°
14.133/2021.

................................................................................ ,inscritono CNPJN.° .....ooovvveennies,
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) .....ccccoooeiiiiiiiiiiiiiiinnn ,
portador(a) da Carteira de Identidade n.° .................. e do CPF n° .....................
DECLARA, para fins do disposto no § 1° do art. 63 da Lei Federal n° 14.133, de 01
de abril de 2021,que os valores e condicbes aceitos para o credenciamento
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas
vigentes na data de entrega das cotagdes.

(data)

(representante legal)
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ANEXO VI - TERMO DE CREDENCIAMENTO (MINUTA)

Termo de Credenciamento n° 12026
Processo n° 025056/2026-34

TERMO DE CREDENCIAMENTO
PARA Prestacao de servigos de
agenciamento de viagens
corporativas, compreendendo
emissao, remarcagao e
cancelamento de passagens
aéreas nacionais e
internacionais, intermediagao
de servicos de hospedagem e
contratagcado de servigos de
translado, destinados aos
servidores publicos, membros
de comissoes e autoridades da
Fundacao Arquivo e Memoéria
de Santos — FAMS, quando em
deslocamento de interesse
institucional, participagdo em
compromissos oficiais, cursos,
congressos, seminarios,
treinamentos, reunioes técnicas
e demais atividades de
interesse da Administragao,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO ARQUIVO E
MEMORIA DE SANTOS - FAMS
E

A FUNDAGAO ARQUIVO E MEMORIA DE SANTOS - FAMS, inscrita no CNPJ n°
01.446.932/0001-25, com sede na Rua Visconde do Rio Branco, n°® 48, Centro
Histérico, Santos/SP, doravante denominada FAMS, neste ato representada por
seu Diretor-Presidente, Sr. LEONARDO BARBOSA DELFINO, e a

, CNPJ/MF n°

, doravante denominado CREDENCIADA, com

sede na Rua , n° , bairro, cidade-estado, CEP:
-, representada por , portador da
Cédula de Identidade n° SSP/SP, e inscrito no CPF n°

, tém entre si o presente Termo de Credenciamento, que se
regera mediante as clausulas e condi¢des seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: O presente Termo de Credenciamento tem
por objetivo a prestagdo de servigos de agenciamento de viagens corporativas no
ambito nacional e internacional, para fins de reservas de hospedagem, emisséo de
passagens aéreas e contratagdo de servicos de translado de servidores e agentes
publicos quando em viagem de exclusivo interesse, conforme detalhamento dos
servicos descritos no presente Edital e anexos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O credenciamento de empresas para prestacdo de
servigos especializados de agenciamento de viagens compreende: reservas de
hospedagem e passagem aérea, emissdo de bilhetes, remarcagdo, reembolso e
cancelamento no ambito nacional e internacional, por meio de atendimento remoto
(e-mail, telefone e WhatsApp), sob demanda.

PARAGRAFO SEGUNDO: A credenciada devera prestar todos os servigos
relacionados ao agenciamento de viagens, compreendendo fazer cotagao, reservas,
emitir, marcar, remarcar, cancelar e fornecer passagens aéreas e hospedagem para
qualquer localidade, com fornecimento de bilhetes e reservas por meio eletronico.
Além disso, assegurar lugares nos voos e hotéis, assim como garantir conexdes nos
aeroportos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nos valores ja deverdo estar inclusas todas as despesas
diretas e indiretas com a passagem, inclusive taxa de embarque e taxa DU, quando
for o caso.

PARAGRAFO QUARTO: A identificacdo de reserva de bilhete ou outro servico
emitido em desacordo com a solicitagdo, fora das especificagdes exigidas, em
condigbes diferentes daquelas constantes na Ordem de Servigo, ou que apresente
qualquer erro ou irregularidade que impeg¢a sua adequada utilizagdo, implicara a
recusa por parte da FAMS.

PARAGRAFO QUINTO: Apresentar pesquisa nas companhias aéreas e hotéis, por
meio de sistema informatizado de pesquisa de preco, indicando, obrigatoriamente, a
cotacdo mais vantajosa dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de
tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a programagao da
viagem.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS: A prestacdo de
servicos de agenciamento de viagens corporativas no ambito nacional e
internacional, para fins de transporte e hospedagem de servidores e agentes
publicos quando em viagem de exclusivo interesse, conforme detalhamento dos
servigos descritos no presente instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para emissdo de passagens aéreas, reservas de
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hospedagem e contratagdo de translados:

I) A credenciada sera responsavel por todo o servico envolvendo a emisséo de
bilhetes de passagem e reserva da hospedagem, visando auxiliar na analise e
escolha de melhores opgbes de voos e hotéis. Quando ndo haja opgbes de voos
com tempo razoavel de duragdo ou voos diretos (sem escalas ou conexdes), a
credenciada deve apresentar, ao solicitante da cotagcédo, as opgdes para que seja
analisada aquela que apresente a melhor relacdo custo-beneficio. As reservas de
hospedagem deverdo considerar o horario de chegada e saida de cada trecho da
viagem de forma que o servidor ou o agente politico n&do fique vulneravel a longas
esperas para check-in e/ou checkout.

Il) Para hospedagem, a Credenciada devera oferecer opgdes da rede hoteleira na
cidade/regido solicitada, em estabelecimento de trés estrelas ou superior,
apresentando o valor da diaria, em apartamento standard com café da manha.

lll) A Fundacdo Arquivo e Memdria de Santos encaminhara a credenciada roteiro,
horario e outros dados necessarios para o levantamento de pregos das passagens e
hospedagem e posterior emissdo do bilhete e reserva do hotel com antecedéncia
minima de 02 (dois) dias.

IV) Todas as cotagdes deverdo refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de
todos os voos e hotéis disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as
promogoes tarifarias vigentes. No documento, deverdo conter as informagdes
minimas: empresa aérea; cidades de origem/destino; duragado de cada voo; duragao
das escalas, se houver; valor do bilhete; e data e horario de cada voo; os aeroportos
de embarque/desembarque; nome e endereco completo do hotel; valor da diaria;
horario de check-in e check-out; tipo de acomodacéao e servigos inclusos.

V) As reservas de passagens aéreas, hospedagens e traslados serdo solicitadas
pela unidade requisitante, por meio de Ordem de Servico encaminhada a
Credenciada por correio eletrénico (e-mail), contendo a discriminagéao dos trechos e
demais informacdes necessarias a execugao dos servigos, com base na cotacao
aprovada. A reserva ou emissao dos servicos somente podera ser confirmada
mediante autorizagao expressa da unidade requisitante, apos a analise das cotacdes
apresentadas e a selegao da opgcao mais vantajosa para a FAMS.

VI) A emissdo dos bilhetes, a confirmacdo das reservas de hospedagem e a
contratagcdo dos traslados deverdao ocorrer no prazo de até 2 (duas) horas uteis,
contado do recebimento da Ordem de Servigco, observadas as informagdes nela
constantes e a cotagao previamente aprovada pela unidade requisitante.

VIl) A informacado do bilhete de passagem emitido com o cdédigo localizador e
comprovante de reserva do hotel serdo enviados pela credenciada a unidade
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solicitante, para conferéncia e envio para o passageiro. A Credenciada devera dar
assisténcia ao passageiro, subsidiando-o com as informagbes e orientagdes
necessarias e pertinentes para a viagem, tais como casos de cancelamento, atraso
ou overbooking do voo, remarcagao, créditos e outros problemas ou duvidas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para alteracdo da Passagem Aérea e Hospedagem:

I) Se necessario, a Fundagéo Arquivo e Memoria de Santos — FAMS, podera solicitar
alteragdo da passagem aérea e da hospedagem, caso houver algum imprevisto. As
alteracdes serao requeridas pela unidade solicitante por e-mail e discriminadas por
trecho e devem ser precedidas de novas cotagdes e reservas, visando subsidiar a
deciséo sobre a alteragao do bilhete e da reserva do hotel ou cancelamento seguido
de nova emissédo, o que for mais vantajoso para a Administracao Publica.

Il) Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito (situagdo na qual o valor
da passagem aérea, hospedagem e translado original é superior a soma da multa e
da diferenga tarifaria), a credenciada devera requerer, imediata e formalmente, o
reembolso dos valores aos quais a FAMS tem direito, para que seja efetuada a glosa
do valor em fatura (mediante apresentacdo de nota de crédito e comprovante
emitidos pelas companhias aéreas, estabelecimentos hoteleiros ou demais
prestadores de servigo envolvidos, discriminadas por unidade solicitante)

PARAGRAFO TERCEIRO: Para cancelamento da Passagem Aérea e Hospedagem:

I) Se necessario, a Fundagao Arquivo e Memdéria de Santos — FAMS podera solicitar
cancelamento dos bilhetes e das hospedagens, caso haja cancelamento da
agendal/evento ou desisténcia da participagao do servidor.

Il) Imediatamente apds o cancelamento, a credenciada devera requerer imediata e
formalmente o reembolso dos valores aos quais a FAMS tem direito, para que seja
efetuada a glosa do valor em fatura (mediante apresentagcdo de nota de crédito e
comprovante emitidos pelas companhias aéreas, estabelecimentos hoteleiros ou
demais prestadores de servigo envolvidos, discriminadas por unidade solicitante).

lll) A credenciada deve adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do
reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem e/ou
da hospedagem ou quando da ocorréncia de no-show.

IV) Na hipotese de cancelamento de bilhetes de passagens aéreas em razédo de
alteracdes de voo procedidas unilateralmente pelas companhias aéreas, a restituicao
a FAMS devera ocorrer sem a incidéncia de multas e/ou encargos impostos pela(s)
companhia(s), observadas as normas expedidas pela Agéncia Nacional de Aviagao
Civil — ANAC.
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PARAGRAFO QUARTO: Da escolha da Credenciada

I) A Fundagdo Arquivo e Memoria de Santos — FAMS procedera a solicitagao de
cotagao para o destino final, simultaneamente com todas as empresas credenciadas,
e estas, no prazo improrrogavel de 02 (duas) horas, deverdo encaminhar cotagao
para o destino final, sob pena de decair o direito de participacado da escolha.

) Encontrada a opg¢dao mais vantajosa dentre as cotagcbes apresentadas, a
Administracao procedera a devida instrucdo processual. A Ordem de Servigo sera
encaminhada a Credenciada apés a emissdo do empenho da despesa.

lll) Fica a cargo da FAMS efetuar cotacdo com as empresas credenciadas, com o
objetivo de obter a proposta de menor preco. Em caso de empate entre duas ou
mais credenciadas, sera adotado sistema de rodizio, observada a ordem cronoldgica
de deferimento dos credenciamentos.

a) Caso dois ou mais credenciamentos sejam deferidos simultaneamente, ou n&o
seja possivel identificar objetivamente qual deles foi deferido primeiro, a ordem entre
as empresas sera definida mediante sorteio, realizado pela FAMS por meio
eletrbnico ou, justificadamente, por procedimento manual, assegurados a
impessoalidade, a aleatoriedade e o registro do resultado.

1) Participarao do sorteio exclusivamente as empresas que se encontrem na
situacdo de empate, sendo-lhes atribuida identificagdo numérica segundo a ordem
alfabética de suas respectivas razdes sociais.

2) Do sorteio sera lavrada ata contendo, no minimo, a identificacdo das empresas
participantes, a data e horario de sua realizagdo, o método empregado, os
servidores responsaveis e o resultado obtido, a qual sera juntada aos autos do
processo de credenciamento.

3) A ordem resultante do sorteio sera incorporada a ordem de rodizio vigente,
aplicando-se as empresas selecionadas o disposto no item 2.4.3.3.

b) Quando houver empate, sera escolhida, entre as empresas empatadas, aquela
que estiver em primeiro lugar na ordem vigente do rodizio.

c) A empresa selecionada em razéo do rodizio passara para o final da lista, para fins
dos empates subsequentes.

d) As empresas que tiverem seu credenciamento deferido posteriormente seréo
incluidas ao final da ordem de rodizio ja existente, sem alteragdo da posi¢ao das
demais credenciadas.

e) A FAMS mantera o controle atualizado da ordem de rodizio e registrara nos autos
as selecoes realizadas por esse critério, de forma a assegurar tratamento isonémico,
objetivo e transparente entre as credenciadas.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CREDENCIADA: Compete a
Credenciada:
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I) Executar os servigos nos prazos, condicdes e especificagdes estabelecidos no
Edital, no Termo de Referéncia, neste Termo de Credenciamento e na respectiva
Ordem de Servigo.

Il) Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente,
sobre os servigos contratados.

lll) Manter durante toda a execugao do ajuste, todas as condi¢des de habilitagao e
qualificagdo exigidas no credenciamento.

IV) Substituir os bilhetes, reservas de hospedagem ou demais servigos recusados
em razao de divergéncias entre os servigos prestados e as especificacbes contidas
neste Edital e/ou na Ordem de Servigo, sujeitando-se, ainda, as sang¢des cabiveis.

V) Fornecer, ao fim de cada més, relatoérios gerenciais com as seguintes
informacoes:

a) Quantidade e valores dos bilhetes aéreos emitidos por companhia aérea, e por
origem/destino;

b) Quantidade de diarias utilizadas por hotel;

c) Cancelamentos efetuados e reembolsos devidos; e

d) Outros relatorios a serem definidos pela FAMS, em conjunto com a Credenciada,
quando necessario.

VI) Atender aos servidores com maxima presteza, em carater obrigatorio e
imediato, 24 (vinte e quatro) horas por dia, por qualquer meio de comunicagéo, nos
casos de solicitacdes extraordinarias e ocorridas fora do horario de expediente,
inclusive aos sabados, domingos e feriados, solucionando os problemas
relacionados a emissdao de bilhetes, alteracbes, cancelamentos, embarques,
hospedagens e demais ocorréncias inerentes a viagem

VII) Possibilitar o reembolso de bilhetes e reservas de hotéis nao utilizados pela
FAMS.

VIIl) Reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas e hotéis, ficando a FAMS
isento de qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria por esse reembolso.

IX) Adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens
e/ou trechos nao utilizados.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA FUNDAGAO ARQUIVO E
MEMORIA DE SANTOS:

I) Fiscalizar e inspecionar os servigos, verificando o cumprimento das
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especificagdes técnicas, podendo rejeita-los, quando estes ndo atenderem ao
especificado.

Il) Atestar, de acordo com os servigos efetivamente executados a Nota Fiscal /
Fatura, encaminhando-a ao setor competente para pagamento.

lll) Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagao
formal da Credenciada, informacdes adicionais, dirimir davidas e orienta-la em
todos os casos omissos.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO: A Credenciada devera emitir Nota
Fiscal / Fatura, contemplando o valor total dos servigos executados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Na nota fiscal deverdo constar os seguintes dados:
identificacdo do bilhete (numero, data da emisséo, data da viagem, companhia
aérea e trecho) e da reserva do hotel (cédigo da reserva, nome do hotel, periodo de
hospedagem), nome do passageiro, valor das tarifas, valor da taxa de embarque,
valor do servigo de agenciamento e valor da fatura.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento sera efetuado em 20 (vinte) dias corridos
contados a partir da data da emissdo da nota de liquidacdo. Eventuais boletos
encaminhados pelos Credenciados serdo tidos como inexistentes para todos os fins
e efeitos.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS: As despesas
decorrentes do presente Credenciamento correrdo a conta das dotagoes
orcamentarias indicadas no respectivo empenho da despesa.

CLAUSULA SETIMA — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS:
As partes deste instrumento deverdao observar as disposicoes da Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e alteragdes, quando do
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenham acesso,
para proposito de execugdao e acompanhamento deste ajuste, ndo podendo
divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos
a esta avencga, a nao ser por forca de obrigacao legal ou regulatéria.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA: O presente Termo de Credenciamento tera
vigéncia de 1 (um) ano, contado da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo, mediante interesse da Administracdo, desde que
mantidas as condi¢cdes de habilitagdo e as demais condigbes que justificaram o
credenciamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O credenciado podera solicitar seu descredenciamento a
qualquer tempo, mediante solicitacdo escrita a Diretoria Administrativa e Financeira
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da FAMS, que deliberara no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pedido de descredenciamento ndo desincumbe o
credenciado do cumprimento de eventuais contratos formalizados.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS: A inexecucdo total ou
parcial da Ordem de Servigo, assim como a execugdo irregular ou o atraso
injustificado na execugdo dos servigcos, sujeitard a Credenciada as seguintes
penalidades:

1) Adverténcia;

Il) Multa;

lll) Suspensao temporaria do seu credenciamento;
IV) Descredenciamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Nenhuma sancéo sera aplicada sem o devido processo
administrativo.

PARAGRAFO SEGUNDO: A aplicacdo das penalidades ocorrera no prazo de 15
(quinze) dias uteis, a contar da intimacao do ato, e no caso de sangado de multa,
apos defesa prévia do interessado.

PARAGRAFO TERCEIRO: No caso de aplicacdo das penalidades previstas nos
incisos “I”, “II” e “llI” do caput, cabera apresentagcao de recurso no prazo de 15
(quinze) dias uteis, a contar da intimag&o do ato.

PARAGRAFO QUARTO: No caso de aplicagdo da penalidade prevista no inciso
“IV” do caput, cabera pedido de reconsideragédo no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
a contar da intimagao do ato.

PARAGRAFO QUINTO: Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista
do processo aos interessados.

PARAGRAFO SEXTO: A adverténcia sera aplicada exclusivamente na hipétese de
inexecucao parcial da Ordem de Servico.

PARAGRAFO SETIMO: A CREDENCIADA ficara sujeita as seguintes multas:

1) 30% (trinta por cento) sobre o valor ajustado, no caso de inexecugao total;

) 30% (trinta por cento) do valor dos servigos ndo executados, por inexecugao
parcial, caracterizada quando a Credenciada executar apenas parte dos servigos
contratados.

lll) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total da Ordem de Servigo, por dia de
atraso injustificado na execugao dos servigcos, observado o prazo e as condigdes
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Servigo.

IV) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ordem de Servigo, em caso
de descumprimento de qualquer outra obrigagéo prevista neste Edital, no Termo de
Credenciamento ou na respectiva Ordem de Servigo, ndo abrangida pelos incisos
anteriores.

PARAGRAFO OITAVO: A multa podera ser aplicada cumulativamente com as
demais sancdes, nao tera carater compensatoério e a sua cobranca nao exime a
CREDENCIADA do pagamento de indenizagdo por perdas e danos, que
eventualmente venha a dar causa.

PARAGRAFO NONO: A multa aplicada & CREDENCIADA e os prejuizos por ela
causados a FAMS serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados
diretamente ou judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO: A CREDENCIADA desde logo autoriza a Fundacio
Arquivo e Memodria de Santos a descontar dos valores por ela devidos o montante
das multas a ela aplicadas.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O descredenciamento podera ser aplicado
quando:

| — ocorrer a inexecucgao parcial da Ordem de Servico que cause grave dano a
FAMS, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il — ocorrer a inexecugéo total da Ordem de Servigo.

[l — deixar de cumprir as condi¢des que fundamentaram o credenciamento ou
recusar injustificadamente a execugao da Ordem de Servico aceita, salvo em
decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

IV — nao for entregue a documentacado exigida para o credenciamento, quando
convocado dentro do prazo estabelecido no edital,

V — houver o retardamento injustificado da execucdo dos servigos objeto da
Ordem de Servigo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: A suspens&o temporaria podera ser aplicada
pelo Diretor-Presidente da FAMS quando ocorrer:

| — apresentacido de declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o
credenciamento ou declaragao falsa durante o credenciamento ou a execugio do
ajuste;
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Il — fraude no credenciamento ou pratica de ato fraudulento na execucgao deste

Termo de Credenciamento.

Il = comportamento de modo inidbneo ou cometimento de fraude de qualquer
natureza;

IV — pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;

V — pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINCAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO: O
presente Termo podera ser extinto nas hipoteses e formas previstas nos arts. 137,
138 e 139 da Lei Federal n® 14.133/2021, mediante decisdo devidamente motivada
nos autos e observados o contraditério e a ampla defesa, quando cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAGAO: A fiscalizagdo deste
Credenciamento sera exercida pela Diretoria Administrativa e Financeira da
Fundacdo Arquivo e Memodria de Santos — FAMS, ou por servidor formalmente
designado pelo Diretor-Presidente da Fundagdo Arquivo e Memdéria de Santos —
FAMS.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO: Fica eleito o foro da Comarca de
SANTOS-SP, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para efeito de desate de questbes porventura surgidas na execugédo do presente
Termo de Credenciamento.

E, por estarem assim de pleno acordo assinam o presente instrumento, decorrente
do Chamamento para Credenciamento n.° 001/2026-FAMS, na presenca de duas

testemunhas QUE SA0 .........oiiiiiiiiiii para que surtam
os efeitos legais, pelo que eu, ...........eevveeccieieeennnn.. o digitei, dato e assino.
Santos, de de 2026.

FUNDAGAO ARQUIVO E MEMORIA DE SANTOS — FAMS
CREDENCIADO

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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ANEXO VII
ORDEM DE SERVICO
Processo n° 025056/2026-34 Empenho n°
Unidade Requisitante: Termo de
Credenciamento
n°...... 12026

Dotagoes Orgamentarias N (L....) ..cceeiiiiiiiiiiie e
Fonte de RECUISO: ...

Processo de Pagamento n°

CNPJ/MF n°
, estabelecida em (cidade-UF), tendo sido aceita a cotagdo que
apresentou no Credenciamento em epigrafe, devera fornecer a FUNDACAO
ARQUIVO E MEMORIA DE SANTOS — FAMS, CNPJ/MF n° 01.446.932/0001-25, a
executar os servicos abaixo discriminados:
Descricao do SERVICO Quant. [Unid. |Valor unit.-|Valor
R$ total-R$

Prestacdo de servigos de agenciamento
de viagens corporativas, compreendendo
emissao, remarcacgao e cancelamento de
passagens aéreas nacionais e
internacionais, intermediagao de
servigcos de hospedagem e contratagao
de servigos de translado, destinados aos
servidores publicos, membros de
comissdoes e autoridades da Fundagao
Arquivo e Meméria de Santos — FAMS,
quando em deslocamento de interesse
institucional, participacao em
compromissos oficiais, cursos,
congressos, seminarios, treinamentos,
reunioes técnicas e demais atividades de
interesse da Administragao.

Valor Total desta O.S: |

DA EXECUGAO DOS SERVICOS: Prestacdo de servicos de agenciamento de

viagens corporativas no ambito ................... (nacional)................ (internacional),
para fins de transporte dos............ccooiiiiiiiiiii i (servidores publicos,
membros de comissdes e autoridades) para.............cooiiiiiiiiiiiiiinee,
(cidade) e hospedagem em ..........cccociiiiiiiiiiiiiiienann, (local) em viagem para
PartiCipaGao  NO.......coieiiii i (de exclusivo interesse

institucional).
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) A emissdo dos bilhetes, a confirmacdo das reservas de hospedagem e a
contratagdo dos traslados deverdao ocorrer no prazo de até 2 (duas) horas uteis,
contado do recebimento da Ordem de Servigco, observadas as informagdes nela
constantes e a cotagao previamente aprovada pela unidade requisitante.

Il) A informagdo do bilhete de passagem emitido da confirmacdo da reserva de
hospedagem e, quando aplicavel, da contratacdo do translado com o codigo
localizador e comprovante de reserva do hotel serdo enviados pela credenciada a
unidade solicitante, para conferéncia e envio para o passageiro. A Credenciada
devera dar assisténcia ao passageiro, subsidiando-o com as informacbes e
orientagdes necessarias e pertinentes para a viagem, tais como casos de
cancelamento, atraso ou overbooking do voo, remarcacdo, creditos e outros
problemas ou duvidas.

Para alteracdo da Passagem Aérea e Hospedagem:

) Se necessario, a Fundagdao Arquivo e Memodria de Santos podera solicitar
alteracdo da passagem aérea e da hospedagem, caso houver algum imprevisto. As
alteragdes serao requeridas pela unidade solicitante por e-mail e discriminadas por
trecho e devem ser precedidas de novas cotagdes e reservas, visando subsidiar a
decisdo sobre a alteragao do bilhete e da reserva do hotel ou cancelamento seguido
de nova emissao, o que for mais vantajoso para a Fundagao Arquivo e Memoria de
Santos — FAMS.

Il) Imediatamente apds a alteragéo que resulte em crédito (situagado na qual o valor
do bilhete de passagem e/ou a reserva de hotel original é superior a soma da multa e
da diferenga tarifaria), a credenciada devera requerer, imediata e formalmente, o
reembolso dos valores aos quais a FAMS tem direito, para que seja efetuada a glosa
do valor em fatura (mediante apresentagdo da nota de crédito e dos comprovantes
emitidos pelos respectivos prestadores de servigos).

Para cancelamento da Passagem Aérea e Hospedagem:

I) Se necessario, a Fundagdo Arquivo e Memoria de Santos podera solicitar
cancelamento dos bilhetes e das hospedagens, caso haja cancelamento da
agenda/evento ou desisténcia da participagdo do beneficiario da viagem.

Il) Imediatamente apds o cancelamento, a credenciada devera requerer imediata e
formalmente o reembolso dos valores aos quais a FAMS tem direito, para que seja
efetuada a glosa do valor em fatura (comprovantes emitidos pelas companhias
aéreas, hotéis e demais prestadores de servico).

lll) A credenciada deve adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do
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reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem e/ou

da hospedagem ou quando da ocorréncia de no-show.

IV) Na hipotese de cancelamento de bilhetes de passagens aéreas em razédo de
alteracdes de voo procedidas unilateralmente pelas companhias aéreas, a restituicao
a FAMS devera ocorrer sem a incidéncia de multas e/ou encargos impostos pela(s)
companhia(s), de acordo com normas da ANAC.

DO PAGAMENTO: A Credenciada devera emitir Nota Fiscal / Fatura, contemplando
o valor total dos servicos executados.

- Na nota fiscal deverdo constar os seguintes dados: identificacdo do bilhete
(numero, data da emisséo, data da viagem, companhia aérea e trecho) e da reserva
do hotel (cddigo da reserva, nome do hotel, periodo de hospedagem), nome do
passageiro, valor das tarifas, valor da taxa de embarque, valor do servigo de
agenciamento e valor da fatura.

- O pagamento sera efetuado em 20 (vinte) dias corridos contados a partir da data da
emissao da nota de liquidacdo. Eventuais boletos encaminhados pela Credenciada
serdo tidos como inexistentes para todos os fins e efeitos.

DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIADA
A CREDENCIADA obriga-se a:

I. Executar os servicos de acordo com os prazos, condi¢des e quantitativos
estabelecidos neste Edital, no Termo de Credenciamento e na respectiva Ordem de
Servico.

Il. Recolher todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e demais obrigagdes que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre a execucéo dos servigos contratados.

lll. Manter, durante toda a vigéncia do Termo de Credenciamento e da execugéo
dos servigos, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas neste
procedimento de credenciamento.

IV. Substituir ou reemitir, sem 6nus para a FAMS, os bilhetes, as reservas de
hospedagem e os demais servigos emitidos em desacordo com as especificagoes
estabelecidas neste Edital, no Termo de Credenciamento ou na respectiva Ordem
de Servigo, sujeitando-se, ainda, as sangdes cabiveis.

V. Fornecer, ao final de cada més, relatérios gerenciais contendo, no minimo:
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a) quantidade e valores dos bilhetes aéreos emitidos, por companhia aérea e por

trecho (origem/destino);

b) quantidade de diarias utilizadas, discriminadas por estabelecimento de
hospedagem;

c) cancelamentos efetuados, créditos existentes e reembolsos devidos;

d) outros relatorios que venham a ser definidos pela FAMS, em conjunto com a
Credenciada, sempre que necessarios.

VI) Atender aos passageiros indicados pela FAMS com maxima presteza, em carater
obrigatério e imediato, 24 (vinte e quatro) horas por dia, por qualquer meio de
comunicagao, nos casos de solicitagdes extraordinarias e ocorridas fora do horario
de expediente, inclusive aos sabados, domingos e feriados, solucionando os
problemas que venham a surgir, relacionados a emissao de bilhetes, reservas de
hospedagem, alteragdes, cancelamentos, embarques, conexdes, créditos e demais
ocorréncias inerentes a viagem.

VII) Possibilitar o reembolso de bilhetes, reservas de hospedagem, translados e
demais servigos ndo utilizados pela unidade requisitante da FAMS.

VIIl) Reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas e hotéis, ficando a FAMS
isenta de qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria por esse reembolso.

IX) Adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens
e/ou trechos nao utilizados.

X. Cumprir e comprovar, durante toda a vigéncia do Termo de Credenciamento e da
execugcao dos servigos, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
demais reservas de cargos previstas na legislacéo, nos termos do art. 116, caput e
paragrafo unico, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Xl. Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, a execugao dos servigos objeto
deste Termo de Credenciamento, salvo nas hipbéteses expressamente autorizadas
neste Edital e na legislagcéo aplicavel.

DAS OBRIGAGOES DA FUNDAGAO ARQUIVO E MEMORIA DE SANTOS:

A FAMS obriga-se a:

I) Fiscalizar e inspecionar os servigos, verificando o cumprimento das especificacoes
técnicas, podendo rejeita-los, quando estes ndo atenderem ao especificado.
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Il) Atestar, de acordo com o servico executado, a Nota Fiscal / Fatura,
encaminhando-a ao setor competente para pagamento.

lll) Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagdo
por escrito da Credenciada, informacgdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em
todos os casos omissos.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

1.1. A inexecugao total ou parcial da Ordem de Servigo, bem como a execugéo
irregular ou o atraso injustificado na execugcdo dos servicos, sujeitara a
Credenciada as seguintes penalidades:

1) Adverténcia;

Il) Multa;

lll) Suspensao temporaria do seu credenciamento;
IV) Descredenciamento.

1.1.1. Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem o devido processo administrativo.

1.1.2. A aplicacao das penalidades ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a
contar da intimagao do ato, e no caso de sancao de multa, apds defesa prévia do
interessado.

1.1.3. No caso de aplicagao das penalidades previstas nos incisos “I”, “ll’ e “llI” do
caput, cabera apresentagéo de recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar
da intimagao do ato.

1.1.4. No caso de aplicagao da penalidade prevista no inciso “IV” do caput, cabera
pedido de reconsideragédo no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da intimagéo
do ato.

1.1.5. Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos
interessados.

1.2. A adverténcia sera aplicada exclusivamente na hipétese de inexecucao parcial
das obrigagdes assumidas pela Credenciada, previstas neste Edital, no Termo de
Credenciamento ou na respectiva Ordem de Servigo.

1.3. ACREDENCIADA ficara sujeita as seguintes multas:

1) 30% (trinta por cento) sobre o valor ajustado, no caso de inexecucgao total;

) 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela da Ordem de Servico nao
executada, por inexecugao parcial, caracterizada quando a Credenciada executar
apenas parte dos servigos contratados;
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lll) 1% (um por cento) sobre o valor da respectiva Ordem de Servigo, por dia de
atraso injustificado na execucdo dos servigos, observados o0s prazos e as
condi¢des estabelecidos neste Edital, no Termo de Credenciamento e na Ordem de
Servigo.

IV) 10% (dez por cento) sobre o valor da respectiva Ordem de Servigo, em caso de
descumprimento de qualquer outra obrigagcdo prevista neste Edital, no Termo de
Credenciamento ou na Ordem de Servigo, nao abrangida pelos incisos anteriores.

1.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, nao
tera carater compensatério e a sua cobranga ndo exime a CREDENCIADA do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos, que eventualmente venha a dar
causa.

1.5. A multa aplicada a CREDENCIADA e os prejuizos por ela causados a FAMS
serdao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou
judicialmente.

1.6. A CREDENCIADA desde logo autoriza a Fundagao Arquivo e Memdria de
Santos a descontar dos valores por ela devidos a Credenciada o montante das
multas aplicadas.

1.7. O descredenciamento podera ser aplicado quando:

| — ocorrer a inexecugéo parcial da Ordem de Servigo que cause grave dano a
FAMS, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il — ocorrer a inexecucao total da Ordem de Servico;

Il — ndo mantiver a cotacdo apresentada para a respectiva Ordem de Servico,
salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado e aceito pela
FAMS.

IV — ndo for entregue a documentacado exigida para o credenciamento, quando
convocado dentro do prazo estabelecido no edital;

V — houver retardamento injustificado na execucdo dos servicos objeto do
credenciamento;

1.8. A suspenséao temporaria podera ser aplicada pelo Diretor-Presidente da FAMS
quando ocorrer:

| — apresentacdo de declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o
credenciamento ou declaracgao falsa durante o credenciamento ou a execucgéo do
ajuste;
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Il — fraude no credenciamento ou pratica de ato fraudulento na execucédo do
Credenciamento;

Il = comportamento de modo inidbneo ou cometimento de fraude de qualquer
natureza;

IV — pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;

V — pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013.

Observagoes:

a) Fazer constar na Nota Fiscal o numero do processo de pagamento e da
Nota de Empenho;

b) Todos os tributos, encargos, taxas e demais despesas necessarias a
perfeita execugao dos servigcos deverao estar incluidos nos valores
apresentados.

Preparado por:
Conferido por:

Em, de de 2026.

Recebida em / [ 2026.

AUTORIZO O SERVICO
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ANEXO VIiI

INSTRUMENTO DE CONSTITUIGAO DE CONSORCIO

(consorciada) , pessoa juridica de direito privado,

com sede na cidade de , Estado de ,
inscrita no CNPJ/M.F. sob n° ,
representada neste ato por seu , Sr. e
(consorciada) , pessoa juridica de direito

privado, estabelecida na cidade de , Estado
, representada na presente oportunidade por seu

, Sr. , ajustam e convencionam pelo

presente a constituicdo de CONSORCIO para fins adiante, que sera pelos mesmos
cumprido, bem assim por seus sucessores a qualquer titulo, de acordo com as
clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: Constitui objeto do presente instrumento,
a constituicdo de CONSORCIO entre as partes signatarias, com a finalidade de
participagdo conjunta no Chamamento para Credenciamento n°® 001/2026-FAMS e,
caso credenciado o consoércio, para a execugao das Ordens de Servico dele
decorrentes, que objetiva a . ,
sendo que, para o cumprimento das obrigagbes decorrentes do firmamento do
Termo de Credenciamento, as partes comprometeram-se a emprestar reciproca
colaboracgao profissional e técnica.

CLAUSULA SEGUNDA - NATUREZA JURIDICA: O consércio ora formalizado néo
se constitui nem se constituira, em pessoa juridica distinta de seus membros.

CLAUSULA TERCEIRA - DENOMINAGAO: Apenas para o fim exclusivo de
relacionamento com a FAMS da avenca antes declinada, convenciona-se chamar-
se as empresas subscreventes como CONSORCIO

/ , de modo a facilitar o

tratamento.

CLAUSULA QUARTA - ENDEREGO: O CONSORCIO tem como endereco a Rua:
, ha cidade de , Estado
, sede da Empresa nome da empresa

lider

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE DURAGAO: O presente instrumento vigorara
pelo tempo necessario a execugao da totalidade do objeto do credenciamento na
Clausula Primeira, sendo sua duragdo de ........ (corerrmrenaann ) meses, ou até o
cumprimento integral das obrigacdes decorrentes do Termo de Credenciamento.
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CLAUSULA SEXTA - LIDERANGCA: Fica instituida como lider do consércio a
empresa , a qual sao conferidos amplos poderes de
representacdo, inclusive para receber pagamentos relativos ao Credenciamento

citado na Clausula Primeira, assinar recibos, dar quitagao, etc.

CLAUSULA SETIMA - PARTICIPAGAO NA EXECUGAO DO OBJETO DO
CREDENCIAMENTO:

I- Convenciona-se que, para a execugao do objeto do credenciamento mencionado
na Clausula Primeira, a cada uma das consorciadas, sob a coordenacdo da

empresa lider, competira:

A) a (nome da consorciada), executar:

a.1)

a.2)

B) a (nome da consorciada), executar:

b.1.)

b.2.)

CLAUSULA OITAVA - PARTICIPAGAO DA REMUNERAGAO:

I) Considerando o valor total do credenciamento a que se alude na Clausula
Primeira, cada uma das consorciadas fara jus aos seguintes percentuais de
participagcdo na remuneragdo a ser paga pela entidade Fundagdo Arquivo e
Memoria de Santos — FAMS.

a) empresa , % (.o )

b) empresa , % (....... )

CLAUSULA NONA — DESPESAS - Cada empresa consorciada sera responsavel
pelas despesas necessarias a consecu¢ao de sua cota parte na execucédo do
objeto do presente Termo de Constituicdo de Consoércio e das obrigacdes
decorrentes do Termo de Credenciamento.

CLAUSULA DECIMA - COMPROMISSOS, OBRIGAGOES E
RESPONSABILIDADES-
I) As empresas consorciadas comprometem-se entre si a responder
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individualmente pelas que cada qual assumiu, no entanto, todas as consorciadas
se comprometem perante a (nome da credenciante) , ao
cumprimento da totalidade do Termo de Credenciamento referido na Clausula
Primeira, pelo que serao solidariamente responsaveis por qualquer inadimplemento
e irregularidades do indigitado ajuste, seja de que natureza for.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SUBSTITUIGAO DO CONSORCIO — Eventual
substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pela FAMS,
condicionada a comprovagao de que a nova empresa do consoércio possui, no
minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos
valores para efeito de qualificagdo econdmico-financeira apresentados pela
empresa substituida para fins de habilitagdo do consércio no processo que originou
o credenciamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO: E competente o foro da comarca de
Santos, estado de Sao Paulo, com a renuncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para a diriméncia de eventuais divergéncias entre as partes,
resultante deste instrumento que ndo possam ser solucionadas de comum acordo
entre os representantes das consorciadas. E por estarem justas, as partes assinam
o presente pacto, em __ () vias de igual teor e forma, destinando-se uma via
para a Fundacado Arquivo e Memodria de Santos, para todos os fins de direito, na
presenca das duas testemunhas abaixo.

Santos, de de 2026

(consorciada)

(consorciada)

Testemunhas:
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ANEXO IX
TERMO DE COMPROMISSO DE CONSORCIO

Pelo presente instrumento, as signatarias, com vistas a participagcdo no
Credenciamento N° 001/2026-FAMS, assumem o compromisso de efetivamente
formalizarem a constituicdo de consércio, caso sejam credenciadas, pelo que
declaram desde ja que:

Indico (Indicagdo clara do
nome e qualificagcdo das consorciadas e participagdo de cada qual no consorcio,
sem prejuizo de sua responsabilidade solidaria);

A empresa , sera
a lider do consorcio;

As consorciadas conferem a empresa lider, amplos poderes para representa-las
perante a Fundagdo Arquivo e Memoéria de Santos — FAMS no ambito do
Chamamento para Credenciamento n° 001/2026-FAMS, especialmente para
praticar todos os atos necessarios ao procedimento, inclusive apresentar
documentos, prestar esclarecimentos, receber notificacdes e intimagoes, interpor
OU renunciar a recursos e representar o consorcio administrativa e judicialmente.

O prazo de duracao do consoércio, sera de ( )
meses ou até o cumprimento de todas as obrigagdes do termo de credenciamento;

As consorciadas responderao solidariamente perante a Fundag&o Arquivo e
Memoria de Santos — FAMS pela execugao das obrigagcbes decorrentes do Termo
de Credenciamento e das respectivas Ordens de Servico.

: de de 2026

(Nome da empresa e de seu representante legal)

(Nome da empresa e de seu representante legal)
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ATOS DA COMISSAO DE CREDENCIAMENTO - FAMS
AVISO DE EDITAL

A FUNDACAO ARQUIVO E MEMORIA DE SANTOS — FAMS, inscrita no CNPJ
sob n° 01.446.932/0001-25, por intermédio da COMISSAO DE
CREDENCIAMENTO designada pela Portaria n° 006/2026, torna publico o
presente EDITAL DE CHAMAMENTO PARA CREDENCIAMENTO N° 001/2026-
FAMS, destinado ao credenciamento de pessoas juridicas para prestacdo de
servicos de agenciamento de viagens corporativas, compreendendo emissao,
remarcacao e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais,
intermediacdo de servicos de hospedagem e contratacdo de servigos de
translado, destinados aos servidores publicos, membros de comissdes e
autoridades da Fundagao Arquivo e Memodria de Santos — FAMS, quando em
deslocamento de interesse institucional, participacdo em compromissos oficiais,
CUrsos, congressos, seminarios, treinamentos, reunides técnicas e demais
atividades de interesse da FAMS, fundamentado via inexigibilidade de licitacao
nos termos do art. 74, inciso IV, c/c o art. 79, inciso Il (mercados fluidos), da Lei
Federal n® 14.133/2021, e nos arts. 45 a 64 do Decreto Municipal n°® 10.222/2023,
e demais normas aplicaveis.

Processo Administrativo n° 025056/2026-34
Fundacao Arquivo e Memoéria de Santos — FAMS

O Edital, na integra, encontra-se disponivel a partir de 29/09/2026, no enderecgo
eletrénico: http://www.bll.org.br no Portal Nacional de Contratagdes Publicas e no
portal https://www.fundasantos.org.br/page.php?203 e ficara aberto
permanentemente, para ingresso de novos interessados, nos termos do artigo 79
da Lei Federal n® 14.133/2021.

Para  quaisquer informacdes, entrar em  contato via e-mail:
comlic@fundasantos.org.br

Santos, 25 de setembro de 2026.

COMISSAO DE CREDENCIAMENTO
FUNDAGAO ARQUIVO E MEMORIA DE SANTOS - FAMS

OBS.: DISPONIBILIZAR NO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE SANTOS - E NO JORNAL
GAZETA DE SAO PAULO EM 29/09/2026.
DISPONIBILIZAR O EDITAL E SEUS ANEXOS NO PORTAL NACIONAL DE CONTRATAGOES
PUBLICAS (PNCP)
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